NORDTERM 22

Begreppsarbete och
iInformationshantering

Rapport fran NORDTERM 2021
Helsingfors, Finland #o RD

1-2 juni 2021



NORDTERM 22
© 2021, forfattarna

ISBN 978-952-9794-37-9 (PDF)
ISSN 1100-9659

Utgiven for Nordterm av Terminologicentralen
Runebergsgatan 4c B 20, FI-00100 Helsingfors
www. tsk.fi

Nordterm 2021 anordnades av

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Nl Terminologicentralen

HUMANISTISKA FAKULTETEN
FACULTY OF ARTS

Organisering av Nordterm 2021 stéddes av

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
0 r p U s MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY


http://www.tsk.fi/

Innehall

Jim J. Yang & Marianne Aasgaard:
Begrepsarbeid som en sentral del av informasjonsforvaltning............cciiiiiiiiiiin i 2

Riitta Alkula:
Developing practical interoperability tools and methods for practical users............ccoeeviennnen. 15

Stefano Testi:
Skillnader och likheter mellan begreppsdiagram och begreppsmodeller...........ccovvviiiiiinnnnn. 19

Bodil Nistrup Madsen:

Polyhierarki og ikke-leksikaliserede begreber i terminologiske ontologier............c.coooviiinnnn. 28
Mikael af Héllstrém:
Abstract: Enabling semantic interoperability in legal drafting..........cccoovviiiiiiii 43

Ingebjorg Rype:

Norsk tesaurus for Sjanger 0g fOrM. ... .o 44
Ole Vge:

P& vei mot en felles terminologi i norsk helsevesen. Bruk av korpus i arbeidet med @ omsetje

1Y o] 2. 1T IO I o Vo = PP 52

Virpi Kalliokuusi & Johanna Eerola:
Informationshantering inom social- och hélsovarden. Utveckling och harmonisering av
verksamhetsmodeller for begreppsarbete......coviiiiiiii 56

Henrik Nilsson:
Terminologifrémjandet — om att fylla ett hal i Terminologi-SVerige.......coveevvvvreeiinieirieeeennnns, 62

Gisle Andersen, Peder Gammeltoft & Kjetil Gundersen:
Termportalen - fra forprosjekt til fast finansiering........c.oovvviiiii i e 65

Henrik Nilsson:
Distansering, elicitering och facilitering — det “nya” terminologiarbetet?................c.iiiini 77

Lise Lotte Weilgaard Christensen & Irene Simonsen:
Nabosprogslaering for voksne mhp. integration i arbejdslivet pa begge sider af den dansk-
VST LG e L= = =T PP 90

Marit Holm Torseth & Synne Solbakken:
Verdien av informasjonsforvaltning i Krisetid.........cooiiiiii 99

Kerstin Lindmark:
Begrepp utan granser. En enkdatundersékning om hur Scanias 6versattare varlden éver
UPPfattar termer fraAN SOUEIAITE. ... i iruiier it e et e et e e ettt et e et e et esa e e et e eeneeeeeneenees 105

Pekka Linna & Satu Lindberg:
Discretionary government grants glossary developed in close collaboration with
e GlOSSarY S fULUNE USBIS. ittt ittt ettt et e e e e et e et s e e ra e e e ranneenn 120



Annica Johansson:
Abstrakt: Projekt Ordlista. ..o e 128

Susanne Lervad & Morten Grymer-Hansen:
Conceptual work and information management of textile technical terminology by

Margrethe Hald et ... e e e e e e eeeaens 129
Rapport fr&n Nordterms styrgrupp 2019=2021.. . .cuuureiernrererieeeeireeneeenreererenreenrereereneeens 138
Beretning fra Terminologigruppen i Danmark 2019-2021.......ccciiiiiiiiiii e e e 140
RapPOrt fréN FINIANA 20192021 . 0uuuiieruetereeeeeieesetreserineesstreserrererereserarerererereraeeenes 144
Terminologiarbejde pa Faergerne 2019=2021.....u.iiiiiuuuieeiiirinieeeeriireeeeerinseeseereesaneeeanns 156
Terminologiaktiviteter i Gragnland 2019-2021 ... ..icciiiiiiiiiiii e i rneeraneanes 157
Rapport fra Island 2010202 1. ..ot e e e s s e e s e e e 159
Statusrapport for Norge 2010202 6. ittt ittt e e e raa e et aaanaeeaas 161
Nordiskt kunskaps- och resurscentrum for SAMISKa SPraK........eeereieeerrieeesierierereeneeeneeeens 164
Terminologiverksamheten i Sverige 2019-2021....ciiiiiiiiiiiii i e rareeaeennes 165
Arbeidsgruppe 1: Rapport om perioden 2019-2020......ccciitiiiiiiiiiiiiii i i i ee 167
Arbeidsgruppe 2: Terminologi i Norden 2020........couiiieiiieii e e e e aeeaes 171

o 0T =1 184



Forord

Nordterm 2021 arrangerades av Terminologicentralen och Helsingfors universitet den 1-2 juni
2021. Malgruppen fér evenemanget var alla som &r intresserade i terminologi och vill med
hjalp av begreppsarbete géra informationshantering mer effektiv till exempel vid utvecklingen
av informationsarkitektur, informationssystem och digitala tjanster.

I 2021 ordnades Nordtermevenemanget for forsta gdngen nagonsin som ett webbinarium och
ocksa Nordterms arbetsgrupper och styrgrupp héll sina méten virtuellt. Grunden for den har
Idsningen var coronapandemin som hindrade resandet till Finland.

Programmet for webbinariet bestod av féredrag, pausdiskussioner och rapporter fran olika
sprakomraden. Moderatorer Henrik Nilsson och Anna-Lena Bucher frdn Terminologiframjandet
ledde webbinariet, medan Hanne Erdman Thomsen fran Terminologigruppen, Asa Holmér fran
Institutet for sprak och folkminnen och Kristiina Antinjuntti frdn Finlands tolk- och
dversattarférbund ledde diskussionen under pauserna. Huvudtalare Jim J. Yang fran
Digitaliseringsdirektoratet och Marianne Aasgaard fran Sprakradet Norge berattade om
begreppsarbete som en central del av informationsférvaltning. Teman som behandlades

i foredrag och diskuterades under pauser omfattade terminologiska metoder och inter-
operabilitet, nya tillampningsomrade fér begreppsarbete, organisering av begreppsarbete i
de nordiska landerna och flersprakigt begreppsarbete. Drygt 200 intresserade anmalde sig till
webbinariet och under de tva dagarna var det hdgsta antalet samtidiga deltagare ca 140.

Nordplus (finansiering) och Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata var samarbets-
partner till Nordterm 2021.

Denna PDF-publikationen innehaller artiklar som baserar sig pa féredragen och rapporter frén
arbetsgrupperna, styrgruppen och olika sprékomrdden som representeras pa Nordterm.

Helsingfors i september 2021

Katri Seppéla
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Begrepsarbeid som en sentral del av
informasjonsforvaltning
Jim J. Yang, Digitaliseringsdirektoratet & Marianne Aasgaard, Sprékrédet

Sammendrag

Deling og gjenbruk av data i offentlig sektor og med privat sektor har de siste fem til ti arene
vaert en av de viktigste driverne for & ha god informasjonsforvaltning i offentlig sektor i Norge.
For & kunne korrekt bruke data fra andre er det viktig & forstd dataene, bade betydningen og
strukturen av dataene. Felles datakatalog som er etablert i Norge, inneholder derfor ikke bare
oversikt over datasett som kan deles, men ogsd begreper, informasjonsmodeller osv.

Deling og gjenbruk gjelder ikke bare data, men ogsa begreper, informasjonsmodeller osv.
Dette forutsetter standardiserte, strukturerte og maskinlesbare beskrivelser av begreper osv.
Det er derfor etablert forvaltningsstandarder med tilhgrende veiledere samt
oppleaeringsmateriale og kurs, som hjelp til selvhjelp i virksomhetenes begrepsarbeid. Gjenbruk
av begreper og informasjonsmodeller forsterker ogsa behovet for fellesoffentlige begreper.

I denne artikkelen presenterer vi den nasjonale satsingen pa informasjonsforvaltning i den
offentlige sektoren i Norge, hvor begrepsarbeid spiller en sentral rolle. Vi presenterer videre
hvordan Digitaliseringsdirektoratet og Sprakradet samarbeider om & etablere standarder,
veiledere, prosesser og opplaeringsmateriale, og & etablere fellesoffentlige begreper.

Informasjonsforvaltning og deling av data

Topplederforumet Skate (Styring og koordinering av tjenester i e-forvaltning), som er

et strategisk samarbeidsrdd og radgivende organ til Digitaliseringsdirektoratet og
digitaliseringsministeren, gjennomfgrte i 2014 en kartlegging av udekkede behov innen
digitaliseringen i offentlig sektor. Basert pa kartleggingsresultatet besluttet Skate &
gjennomfgre en foranalyse av de tre hgyest prioriterte omradene med udekkede, komplekse
behov (Referat fra Skate-mgte 27.11.2014), deriblant informasjonsforvaltning
(informasjonsforvaltning omfatter «aktiviteter, verktgy og andre tiltak for & sikre best mulig
kvalitet, utnyttelse og sikring av informasjon» (Direktoratet for forvaltning og IKT, 2013).

Varen 2015 ble foranalyserapporten (Sluttrapport. Foranalyse Informasjonsforvaltning og -
utveksling (pdf)) ferdigstilt og godkjent av Skate. Skate-direktgrene ga sin tilslutning til tre
ambisjonsnivaer og et felles rammeverk for informasjonsforvaltning i offentlig sektor, som
illustrert i figur 1 og naermere beskrevet i punktlisten nedenfor.


https://www.brreg.no/wp-content/uploads/2015/12/20150624_sak_10-15_foranalyse_informasjonsforvaltning_og_utveksling_-_vedlegg_1_sluttrapport_ny_versjon.pdf
https://www.brreg.no/wp-content/uploads/2015/12/20150624_sak_10-15_foranalyse_informasjonsforvaltning_og_utveksling_-_vedlegg_1_sluttrapport_ny_versjon.pdf
https://www.digdir.no/media/474/download
https://www.digdir.no/skate/skate-mote-27-november-2014-referat/1283
https://www.digdir.no/skate/skate-mote-27-november-2014-referat/1283
https://www.digdir.no/skate/skate-mote-27-november-2014-referat/1283
https://www.digdir.no/skate/skate-eit-toppleiarforum/1260
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Grunnmur:

Felles rammeverk og styringsmodell for informasjonsforvaltning

Figur 1. Ambisjonsniv8er og grunnmur (Sluttrapport. Foranalyse
Informasjonsforvaltning og -utveksling)

+ Ambisjonsniva 3: Gjenbruk av data og tjenester er hovedregelen.

«  Ambisjonsniva 2: For at gjenbruk skal kunne vaere hovedregelen, ma det som kan
gjenbrukes, veere tilgjengelig.

«  Ambisjonsniva 1: Det fgrste steget mot gjenbruk som hovedregel er 3 skaffe seg
oversikt over det som kan gjenbrukes.

+ Grunnmur: I bunnen ligger et felles rammeverk for informasjonsforvaltning som
legger til rette for at ambisjonsnivaene kan nas.

Stortingsmeldingen Digital agenda for Norge, som kom 2016, knesatte prinsippet om at
«forvaltningen skal gjenbruke informasjon i stedet for & spgrre brukerne pa nytt om forhold de
allerede har opplyst» (Regjeringen, 2016), omtalt som «kun én gang»-prinsippet (tilsvarende
EUs «once only»-prinsipp (CEF Digital, 2020)). Regjeringens Digitaliseringsstrategi for
offentlig sektor som kom 2019, fastslo igjen at «offentlig sektor skal dele data nar den kan og
skjerme data nar den ma» (Regjeringen, 2019). Fra og med 2016 stilte det arlige
Digitaliseringsrundskrivet ogsa krav til offentlige virksomheter om at de skal fglge «kun én
gang»-prinsippet:

«Den enkelte virksomhet skal ha tilstrekkelig oversikt over hvilke data den handterer.
[...] Offentlige virksomheter skal ikke spgrre brukerne pd nytt om forhold de allerede
har opplyst om. [...] Finnes data hos en annen virksomhet, skal data hentes derfra,
forutsatt at det foreligger rettslig grunnlag.» (Regjeringen, 2020)

Digitaliseringsrundskrivet er en sammenstilling av regjeringens palegg og anbefalinger om
digitalisering i offentlig sektor. Det gjelder for departementene, statens ordinaere
forvaltningsorganer, forvaltningsorganer med seerskilte fullmakter og forvaltningsbedrifter.

P& grunnlag av anbefalingene i foranalysen ble det hgsten 2016 igangsatt et arbeid med &
utvikle en felles datakatalog og etablere et felles rammeverk for informasjonsforvaltning.
Samtidig startet flere etater opp arbeidet med & fa oversikt over og beskrive dataene de
behandler (dette arbeidet ble omtalt som & skape «orden i eget hus»).

Til sammen var arbeidet med Felles datakatalog, Rammeverk for informasjonsforvaltning og
«orden i eget hus» i virksomhetene et nasjonalt Igft som krevde godt samspill mellom deler av
et komplekst system. Samspillet mellom de ulike delene av arbeidet er illustrert i figur 2, og i
punktlisten under gis en kort beskrivelse av hver del.
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https://www.brreg.no/wp-content/uploads/2015/12/20150624_sak_10-15_foranalyse_informasjonsforvaltning_og_utveksling_-_vedlegg_1_sluttrapport_ny_versjon.pdf
https://www.brreg.no/wp-content/uploads/2015/12/20150624_sak_10-15_foranalyse_informasjonsforvaltning_og_utveksling_-_vedlegg_1_sluttrapport_ny_versjon.pdf
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Figur 2. Samspill mellom Felles datakatalog, Rammeverk og arena for
informasjonsforvaltning og «orden i eget hus» i virksomhetene

+ Felles datakatalog er en felleslgsning som skal gi en oversikt over hvilke data det
offentlige til sammen behandler, samt hva dataene betyr, juridiske grunnlag for
behandling (inkludert deling og skjerming) av dataene, teknisk tilgang til dataene,
m.m.

« «Orden i eget hus» betegner det at offentlige virksomheter har oversikt over hvilke
data de behandler, og tilgjengeliggjgr oversiktene. Uten at slike dataoversikter lages og
deles, vil det ikke vaere mulig @ ha en felles oversikt over alle dataene i det offentlige.

« Rammeverk og arena for informasjonsforvaltning viser til et felles rammeverk
med standarder og veiledere og en felles arena for diskusjoner og erfaringsutveksling.

Dette er ngdvendig for at oversiktene og beskrivelsene som den enkelte virksomheten
skaper, skal kunne forstds av andre.

Gjenbruk av og maskinell tilgang til data har vaert hovedprinsippet i den nasjonale satsingen
pd informasjonsforvaltning. Det har derfor vaert et mal at oversikter over og beskrivelser av
data skal forvaltes hos den virksomheten som de faglig sett tilhgrer, og at de skal hgstes inn
automatisk til Felles datakatalog (illustrert i figur 2 med de bld «rgrledningene» inn til Felles
datakatalog). Felles datakatalog inneholder ogsa enkle registreringslgsninger slik at
virksomheter som ikke har egnede registreringslgsninger selv, ogsa kan registrere og
tilgjengeliggjgre sine oversikter og beskrivelser.


https://www.digdir.no/informasjonsforvaltning/rammeverk-informasjonsforvaltning/2118
https://data.norge.no/guide/veileder-orden-i-eget-hus/
https://data.norge.no/about
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Alt du trenger for a oppdage, vurdere og ta i bruk data

Sok etter innhold X

i

Vis kun Vis kun Vis kun
datasett i informasjonsmodell |§f tjeneste og hendelse

Figur 3. Felles datakatalo

Figur 3 viser det som per i dag er dekket av Felles datakatalog:

« beskrivelser av datasett som kan deles, inkludert beskrivelser av datakvalitet,
juridiske grunnlag for behandling av data, hvor data eventuelt kan lastes ned, osv.

« beskrivelser av datatjenester (ogsa kjent som API-er) som blant annet gir teknisk
tilgang til data som kan deles

» beskrivelser av begreper som dataene representerer eller forklares med
+ informasjonsmodeller som beskriver strukturen til datasettene som kan deles

» beskrivelser av tjenester og hendelser, i skrivende stund i en beta-versjon med
eksempeldata

Begrepsdelen av Felles datakatalog inneholder i dag ogsa beskrivelser av begreper som ikke
ngdvendigvis er direkte knyttet til noen spesifikke datasett, for eksempel begrepet
‘samhandlingsevne’ (engelsk interoperability).

Informasjonsmodelldelen av Felles datakatalog omfatter i dag ogsd gjenbrukbare felles
informasjonsmodeller (tilsvarende EUs Core Vocabularies) som ikke ngdvendigvis direkte
beskriver noen spesifikke datasett, for eksempel «Felles informasjonsmodell for Adresse».

Tjeneste- og hendelsesdelen av Felles datakatalog skal inneholde beskrivelser av tjenester og
hendelser. For eksempel kan hendelsen «a starte og drive en restaurant» utlgse behov for
tjenesten «skjenkebevilling» i en gitt kommune. Det skal ogsad vaere mulig a8 knytte
datasett/datatilbydere til de ulike (sammenhengende) tjenestene, for eksempel kreves
fglgende som dokumentasjon ved behandling av sgknad om skjenkebevilling: Firmaattest fra
Brgnngysundregistrene, Serveringsbevilling fra Mattilsynet, Vandelsattest fra Politidirektoratet,
Attest for skatt og merverdiavgift fra Skatteetaten.

I resten av artikkelen kommer vi bare til & ta for oss begrepsdelen og
informasjonsmodelldelen av Felles datakatalog.

Begrepsarbeid som en sentral del av
informasjonsforvaltning

Figur 4 viser et utdrag av en datasettbeskrivelse hentet fra Felles datakatalog. Datasettet
inneholder opplysninger fra barnehager og skolefritidsordninger. For & kunne bruke datasettet


https://ec.europa.eu/isa2/solutions/core-vocabularies_en
https://data.norge.no/
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korrekt, trenger man @ vite hva ‘barnehage’ og ‘skolefritidsordning’ betyr. Felles datakatalog
viser derfor en definisjon av disse begrepene.

@ Pass og stell av barn

Datasettbeskrivelse publisert | Felles datakatalog 27.03.2018

Eier; SKATTEETATEM

@ Begrenset effentlighet | Betaling av skatt  Barmehage  Familie og barm  Foreldre og foresatte  Skatt | |

Beskrivelse

Opplysninger fra barnehager og skolefritidsardninger om kestnader fareldrene har hatt til pass og stell av bam.

Farmal: Opplysningens som leveres i tredjepartsopplyeningene benyttes til produksjon av skattemeldingen

Begreper brukt i datasett

barnehage institusjon for barn som er under skolepliktig alder

oppholdskostnader ved pass og stell avbarn  summen for en bestem? skattleggingsperiode av en gitt skaftepliktigs
utgifter il tilsyn i barnels hjerm, i| barmepassers hjem, barnehage, i
skolefritidsordning pa barmeskaole, institusjon my., for barn som gir rett til
foreldrefradrag.

skolefritidsordning kommumnalt tilbud om bamepass for elever pd farste til flerde &rstrinn |
barneskolen i Morge

nrdninn for nass oo stell av hamm ngdninn for fradean oA inntekt for ki ay fienester til nass oo steldl s

Figur 4. Utdrag av en datasettbeskrivelse

Ved 3 klikke p& et begrep kommer man til begrepsdelen av Felles datakatalog, som gir en mer
detaljert beskrivelse av begrepet. Figur 5 viser et utdrag av beskrivelsen av begrepet
‘skolefritidsordning’. Her far man blant annet se tillatte termer, datasett som inneholder
opplysninger relatert til begrepet, og kontaktinformasjon til organisasjonen som er ansvarlig
for begrepsbeskrivelsen.



Begrepsarbeid som en sentral del av informasjonsforvaltning

Wl ~ skolefritidsordning

Begrepsbeskrivelse publisert i Felles datakatalog 29.04.2019

Ansvarlig: SKATTEETATEN
Definisjon

oy kammunalt tilbud om barmepass for elever pa farste til fijerde arstrinn i barneskolen | Morge

Tillatt og fraradet term

Tillatt term nb SFO, AKS

Andre som relaterer til dette begrepet

& Datasett
Pass og stell av barn

Kontaktinformasjon

E-post begrepskatalogen@skatteetaten.no

Figur 5. Utdrag av en begrepsbeskrivelse

Hjelp til selvhjelp i begrepsarbeid

For at begrepsbeskrivelser skal kunne forstas av andre og innhgstes automatisk til Felles
datakatalog, er det etablert et sett med anbefalte (det vil si ikke-obligatoriske)
forvaltningsstandarder for begrepsanalyse og definisjonsarbeid (Behovsomrade

«Begrepsanalyse og definisjonsarbeid» i Referansekatalogen for IT-standarder), som illustrert

i figur 6.

Forvaltningsstandard for

begrepsbe skrivelser
(med velleder)

Forvaltningsstandarder for
maskinell tilgjengeliggjering av
* begrepsbeskrivelser

1. SKOS-AP-NO-Begrep (W3C)
2. TBX-AP-NO (IS0O)

Fawaltningsstandard for
begrepsharmoniserfng og
- begrepsdiﬁerensiering

Termlosen =
norsk utgave av
Guide to Terminology

Figur 6. Forvaltningsstandarder for begrepsanalyse og definisjonsarbeid


https://www.digdir.no/1483
https://www.digdir.no/1483
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Termlosen (norsk utgave av Guide to Terminology (pdf)) er en kortfattet og trinn for trinn
veiledning i praktisk terminologiarbeid. Den beskriver for eksempel hvordan en definisjon
utformes slik at den best mulig beskriver et begrep og samtidig skiller det fra andre
beslektede begreper, og hvordan en term velges eller dannes slik at den best mulig gjenspeiler
innholdet i begrepet.

Forvaltningsstandard for begrepsbeskrivelser er en innholdsstandard som spesifiserer hva en
begrepsbeskrivelse skal og kan inneholde. Den sier for eksempel at ethvert begrep skal ha
minst én anbefalt term (og maksimalt én per sprak/malform) og minst én definisjon (og
maksimalt én per sprak/malform). Videre sier den at begrepet kan ha én eller flere tillatte
og/eller fraradde termer, og én eller flere alternativt formulerte definisjoner.

Til Forvaltningsstandard for begrepsbeskrivelser fglger det ogsd med en veileder: Veileder for
bruk av Forvaltningsstandard for begrepsbeskrivelser.

SKOS-AP-NO-Begrep - Forvaltningsstandard for tilgjengeliggjgring av begrepsbeskrivelser
basert p§ SKOS er en teknisk standard som spesifiserer hvordan begrepsbeskrivelser utformet

i henhold til Forvaltningsstandard for begrepsbeskrivelser gjgres tilgjengelig i maskinlesbare
formater i samsvar med W3C-standarden SKOS. Den spesifiserer for eksempel hvordan SKOS
brukes til & angi «dette er definisjonen pa engelsk», slik at dataapplikasjoner klarer & vise den
aktuelle teksten som definisjon og ikke som term, og slik at de klarer a vise den engelske
teksten i et engelskspraklig brukergrensesnitt.

TBX-AP-NO - Forvaltningsstandard for tilgjengeliggjering av begrepsbeskrivelser basert pd
TBX er en teknisk standard som spesifiserer hvordan begrepsbeskrivelser utformet i henhold
til Forvaltningsstandard for begrepsbeskrivelser gjgres tilgjengelig i maskinlesbare formater i
samsvar med ISO-standarden TBX (NS-ISO 30042:2019). Den spesifiserer hvordan TBX
brukes til @ angi hva som er hva i en begrepsbeskrivelse, slik at dataapplikasjoner klarer a
handtere beskrivelsen korrekt.

Forvaltningsstandard for begrepsharmonisering og begrepsdifferensiering er en
prosesstandard som beskriver hvordan likheter og ulikheter mellom beslektede eller
overlappende begreper avklares, slik at man har et grunnlag for & harmonisere eller
differensiere begrepene. & harmonisere begreper vil 8 si a fierne eller redusere ulikheter
mellom dem. A differensiere begreper vil si 8 tydeliggjgre forskjeller mellom dem.

De ulike forvaltningsstandardene er ment a brukes i ulike sammenhenger. Dette er illustrert i
figur 7 og forklart i punktlisten under (numrene i parentes i punktlisten svarer til numrene i
figuren).


https://data.norge.no/specification/forvaltningsstandard-begrepskoordinering/
https://data.norge.no/specification/tbx-ap-no/
https://data.norge.no/specification/tbx-ap-no/
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5. Begrepsharmonisering
og begrepsdifferensiering

Sammenlign begrep (5)
Anbefalt term arkiv Arkiv Arkiv
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Figur 7. N&r brukes hvilken forvaltningsstandard

« Termlosen (1) og Forvaltningsstandard for begrepsbeskrivelser (2) brukes nar
virksomhetene analyserer og beskriver begrepene sine.

«  SKOS-AP-NO-Begrep (3) eller TBX-AP-NO (4) brukes nar virksomhetene publiserer
begrepsbeskrivelsene sine i maskinlesbare formater, slik at Felles datakatalog skal
kunne automatisk hgste inn beskrivelsene.

* Forvaltningsstandard for begrepsharmonisering og begrepsdifferensiering (5) brukes
nar virksomhetene har behov for & harmonisere eller differensiere beslektede eller
overlappende begreper.

Digitaliseringsdirektoratet og Sprakradet samarbeider om etablering og oppdatering av
ngdvendige forvaltningsstandarder for begrepsanalyse og definisjonsarbeid. Standarder med
tilhgrende veiledere inngar i Rammeverk for informasjonsforvaltning (jf. figur 1).

I tillegg til at det finnes standarder for terminologiarbeid med tilhgrende veiledere, tilbyr
Sprakradet fysiske og digitale kurs i terminologiarbeid og ulike terminologiresursser pa nett
(Sprakradets terminologiressurser). Hensikten er & gi dem som arbeider med terminologi,
mulighet til 8 tilegne seg grunnleggende terminologikompetanse. I samarbeid med

Digitaliseringsdirektoratet har Sprakradet ogsa utviklet et e-laeringskurs som gir en innfgring i
terminologi- og begrepsarbeid — Begrip begrepene!

Kurset gir en enkel innfgring i begrepsanalyse, definisjonsskriving, termdanning og termvalg. I
tillegg gir det en kort innfgring i organisering av prosessen for arbeidet med begreper og
terminologi.
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Sprakradet: Begrip begrepene! B ? X

Nyttige lenker Hjelp Avslutt

.
Moduloversikt

1 2 3 4 5

Introduksjon Begrepsanalyse Definisjonsskriving Termdanning Prosess
og termval

© © e © e © s ©

Ga til kursbevis

Figur 8. Moduler i e-lzeringskurset Begrip begrepene!

Kurset inneholder fem moduler, som vist i figur 8. Ideelt sett bgr kurset gjennomfgres i den
modulrekkefslgen som er angitt, men det er mulig & bare ta enkeltmoduler. Modul 2, 3 og 4 er
de faglig tyngste modulene og gir en innfgring i begrepsanalyse, definisjonsskriving og
termdanning og termvalg. Disse modulene inneholder flere praktiske gvingsoppgaver.

Hovedmalgruppene for kurset er ansatte i offentlig forvaltning og i universitets- og
h@gskolesektoren som arbeider med & skrive definisjoner eller lage norske termer. Kurset kan
vaere relevant ogsa for andre som arbeider med fagsprak eller kommunikasjon.

Standarder og veiledere, samt opplaeringsmateriell og kurs gir «hjelp til selvhjelp» i
virksomhetenes arbeid med begreper.

Behov for fellesoffentlige begreper

Informasjonsmodelldelen av Felles datakatalog inneholder som nevnt ikke bare
informasjonsmodeller som beskriver strukturen til datasett som kan deles, men ogsa
gjenbrukbare felles informasjonsmodeller (tilsvarende EUs Core Vocabularies) som ikke
ngdvendigvis direkte beskriver strukturen til noen spesifikke datasett. En av dem er Felles
informasjonsmodell for Person og Enhet (revidering planlagt). Som illustrert i figur 9
inneholder den blant annet en objekttype (ogsd kalt klasse) «Person», som har blant annet
«fgdeland», «fgdested» og «fgdselsdato» som attributter.
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«=: Felles informasjonsmodell for Person og Enhet
Informasjonsmodellbeskrivelse publisert i Felles datakatalog 05.03.2020
Struktur  Turtle  JSON-LD  RDF/XML
Objekttype
Enhet v
GeografiskAdresse v e‘\
P
H 2 et &
i Person = il 3 4 2 “\l 0‘\
- i ... brukes til a representere ‘person S
magadiuan e‘
.
Attributt P
erson
e dodsdato DatoKlokkeslett 0.1 ¥ Se detaljer
o dodsland Landkode 0.1 ¥ Sedetaljer
o dodssted Tekst 0.1 ¥ Sedetaljer
o fulltNavn Tekst 0.1 ¥ Sedetaljer Student Pasient
e fpdeland Landkode 0.1 ¥ Se detaljer
e fodested Tekst 0.1 ¥ Sedetaljer
, Leerer Lege
o fodselsdato DatoKlokkeslett 0.1 ¥ Se detaljer
e kjgnn Kjenn 0.1 ¥ Sedetaljer
- o D?rﬁnnnﬂ n 1 Sa dataliar

Figur 9. Hva er en person? — behov for fellesoffentlige begreper (toppontologier)

Prinsippet om gjenbruk gjelder ikke bare data, men ogsd begreper og informasjonsmodeller.
Begrepet ‘person’ kan for eksempel gjenbrukes som overbegrepet til begrepene ‘student’,
‘laerer’ osv. Hvis det gjgres, trenger ikke alle & definere ‘person’ hver gang det trengs, og man
unngar utilsiktede forskjeller mellom definisjonene som gjgr det vanskelig & vite om man
snakker om samme ‘person’ eller ikke. Objekttypen «Person» kan ogsa gjenbrukes som
supertypen til objekttypene «Student», «Laerer» osv. Da vil man ikke matte finne opp
datastrukturen for «Person» hver gang man trenger & strukturere opplysninger om «Person»,
og det vil bli enklere & dele og gjenbruke fagomrade- og bruksomradengytrale opplysninger
om person, som for eksempel en persons «fgdeland», «fgdested» og «fgdselsdato». Deling og
gjenbruk av begreper og informasjonsmodeller forsterker behovet for @ ha felles definisjoner
av fellesoffentlige begreper (ogsa kalt toppontologier). For eksempel bgr det vaere enighet om
hva som omfattes av begrepet ‘person’.

Med fellesoffentlige begreper mener vi begreper pa et svaert overordnet niva. Det er begreper
som brukes pa tvers av fagomrader og virksomheter, som ligger gverst i begrepshierarkiet, og
som fungerer som overbegrep for mer fag- og domenespesifikke begreper. Definisjonene av
disse begrepene ma fungere uavhengig av kontekst, slik at for eksempel begrepet ‘person’
kan fungere som overbegrep for bade ‘student’ og ‘pasient’ selv om disse hgrer til ulike
domener og fagomrader.

Det er derfor satt i gang arbeid med & etablere ngdvendige fellesoffentlige begreper, og i
fgrste omgang er sju sentrale begreper valgt ut, deriblant ‘person’ og ‘adresse’.
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Arbeidsgruppe | mmmp | Utkast til — Presentasjon — Justering av | mmmp | HoTiNg
- begrepsdiagram pa «terminologiforum» utkastene (remiss)
- definisjoner
- (termer)

Erfaringsutveksling med
nordiske aktarer

Figur 10. Arbeidsprosess for etablering av fellesoffentlige begreper

Figur 10 viser prosessen i arbeidet med 8 etablere fellesoffentlige begreper.

Arbeidsgruppa bestar av personer fra Digitaliseringsdirektoratet og Sprakradet, blant annet
artikkelforfatterne, med kompetanse innenfor bade informasjonsforvaltning og terminologi.
Ganske tidlig i prosessen utvekslet arbeidsgruppa erfaringer med nordiske aktgrer som hadde
drevet med tilsvarende arbeid i sine land.

Arbeidsgruppa utarbeidet utkast til begrepsdiagram, definisjoner og termer for de sju
fellesoffentlige begrepene. Dette utkastet ble presentert pa et mgte i «terminologiforums,
som er en mgteplass som er viet til arbeid med terminologi, i «Faglig arena for
informasjonsforvaltning» - et faglig fellesskap for personer som arbeider med digitaliseringen
av offentlig forvaltning. P& dette mgtet ble utkastet diskutert, og det kom ulike innspill.
Arbeidsgruppa justerte sd sine forslag for de ble sendt ut pa hgring. Det kom inn f& svar pa
hgringen, men temaet er ogsa relativt smalt, og derfor var det ikke overraskende.

Hgringssvarene viste at det var viktig at begrepene fungerte uavhengig av kontekst, men de
viste 0gsa at det var viktig at begrepene likevel fungerte i kontekst, altsd at for eksempel
arvelighetsprinsippet fungerte nedover pa de lavere nivaene.

I det store og hele ble arbeidsgruppas forslag godtatt med enkelte justeringer, men gruppa er
fortsatt ikke i mal med arbeidet. Ett av begrepene har veert vanskelig & finne en god definisjon
av, og derfor samarbeider arbeidsgruppa direkte med bergrte virksomheter for 8 komme fram
til et resultat som vil fungere.

Det vil vaere Sprakradet som har forvaltningsansvaret for de fellesoffentlige begrepene i Felles

datakatalog.

Erfaringer fra arbeidet med fellesoffentlige begreper

Arbeidsgruppa har gjort seg flere erfaringer i arbeidet med de fellesoffentlige begrepene,
mange av dem av pedagogisk art:

«  Hensikten med arbeidet ma forklares godt, blant annet hva fellesoffentlige begreper er,
hvorfor vi trenger dem, og hvem arbeidet er til for

o I hgringsnotatet ble nok ikke arbeidet med de fellesoffentlige begrepene godt nok
forklart og beskrevet for dem som ikke allerede kjente til det. I tilsvarende arbeid
fremover ma det brukes mer tid pa a forklare hva arbeidet innebaerer, og hvorfor
det er ngdvendig.

+ Terminologer og informasjonsforvaltere befinner seg i ulike «verdener»
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o Terminologene og informasjonsforvalterne gar inn i arbeidet med ulike
forutsetninger og bakgrunner. Spraket og fremgangsmatene kan ligne litt, og man
kan ofte bli lurt til 3 tro at alle snakker om det samme, selv om man kanskje ikke
gjor det. Vi opplevde at det oppsto misforstaelser mellom de to gruppene
underveis.

« Grensen mellom fellesoffentlige begreper og begreper flere har til felles kan veere uklar

o Det er ikke alltid en helt klar grense mellom de begrepene som hgrer til de
fellesoffentlige begrepene (toppontologien), og begreper som er felles for flere
virksomheter, og som har behov for harmonisering.

Oppsummering

Begrepsarbeidet er en viktig del av informasjonsforvaltningsarbeidet. Det er et mal at
gjenbruk skal vaere hovedregelen, men for at det skal fungere godt, og for at riktige data skal
brukes, ma vi vite hva dataene betyr, og da blir gode begrepsdefinisjoner svaert viktig.

Bade Digitaliseringsdirektoratet og Sprakradet har som mal & tilby hjelp til selvhjelp. Det
gjelder bade i arbeid med informasjonsforvaltning og i begrepsarbeid. Vi har utviklet flere
ulike oppleeringsressurser i tillegg til forvaltningsstandarder som skal hjelpe virksomhetene til
& kunne jobbe med disse tingene selv.

Vi har ogsa sett behovet for fellesoffentlige begreper (toppontologi), blant annet fordi
informasjonsmodellene skal peke til begreper. Informasjonsobjektene skal representere
objekter i den virkelige verden, og vi ser at vi pd et overordnet «toppnivd» da trenger felles
definisjoner pa tvers av sektorer og fagomrader.

Referanser
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Developing practical interoperability tools and
methods for practical users

Riitta Alkula, Digital and Population Data Services Agency (The Finnish Digital
Agency)

As terminologists very well know, words without context tend to be misunderstood. This
happens between us humans and applies even more to computers. Information moves
between information systems in the shape of words and structures that the receiver interprets
and turns into meaning.

In European Union, where we have a wide variety of countries and languages, it becomes
even more challenging. In cross border data exchange public entities share citizen data with
each other even when they don’t have a common language. One building block to reduce
administrative burdens on citizens and businesses is the Once-Only Principle (OOP). The basic
idea of OOP is that people using any public services only have to enter their information once.
Within the network of services public administrations in Europe can share data that citizens
and businesses have already supplied, in a transparent and secure way.

But how do we know that the piece of information we need is already there, stored in some
public service? And what if it is presented in a language we cannot speak? How do we
recognise the information we need? Somehow, we have to find the true meaning of the piece
of information regardless of its various presentations and formats. This is not an academic
problem but a very practical one.

Semantic interoperability is generally defined as interoperability that enables the transfer and
processing of data in way that keeps the meaning unchanged and the content comprehensible
to all parties. To keep the meaning of information unchanged in our data sharing process
information needs metadata, in other words “information about information”. We need
descriptions and labels to tell others what is the data we are dealing with. And we also need
unique identifiers to help accessing that data, preferably in language-independent and
machine-readable form.

Finnish government activities on the reuse of information

National application and implementation of the European Interoperability Framework (EIF) was
going on in a two-year project in 2016-2018. This Joint Metadata and Information
Management Key Project was funded and steered by the Ministry of Finance. The once-only
principle applied to government information requests: using said information for various
legitimate purposes.

The project had two focus areas:
» the national metadata service called as the Interoperability Platform

+ the Interoperability Method, which is a management solution for the core and metadata
in the public administration and gives guidelines for organisations publishing their
(meta)data descriptions on the Interoperability platform.

Nowadays legislative foundation for interoperability development is laid on the Act on
Information Management in Public Administration (or Public Information Management Act).
Ministry of Finance was responsible for drafting the law and it was passed by Parliament in
2019.
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One of the objectives of this act is to promote the interoperability of information systems
and information pools within Finnish public administration. In detail, this means that

the authorities shall implement electronic disclosure of regular and standard information
between information systems via technical interfaces like application programming interfaces
(API).

According to the act the description of the data structure of such technical interface is
determined and maintained by the authority that discloses the information. When planning
disclosure of information between several authorities via technical interfaces, the description
of the data structure shall be determined and maintained at the direction of the ministry in
charge of the mandate.

Where the magic happens

Because of earlier government projects promoting interoperability, Finnish public
administration has produced quite a many terminologies and data models. The problem is that
they are not coherent and may not be in machine-readable form.

To enable semantic interoperability in practice Finland launched the above-mentioned
interoperability project, which developed and released both the Interoperability Method and
the technical Interoperability Platform. Both the platform and the method are now maintained
by Digital and Population Data Services Agency. The mission of the agency is to promote

the digitalisation of society, ensure the availability of data and offer services for customers’ life
events.

The three major tools provided by the Interoperability Platform are the following:

« The Terminologies tool, a browser-based application for creating and managing
information domain specific terminologies and concepts

+ The Data Vocabularies tool, a browser-based application for managing and publishing
data vocabularies (data models)

+ The Reference Data tool, a technical platform for publishing and sharing common public
sector code lists and reference data

Only authorized users from registered organisations can create and edit information in
the tools, but all tools function as a public web site where anyone, including unregistered
users, can browse the various resources.

The Interoperability Platform supports multilingual development. The user can choose between
a Finnish, Swedish or an English interface. The actual data can be presented in various
languages, as the user is able to select and tag for their data almost any of the standardised
language code defined by Internet Engineering Task Force (IETF). The user gets a template for
every language they have defined and can provide the data for each language separately.

All Interoperability Platform tools provide a unique and machine-readable identification for
each resource. This unique ID is called Uniform Resource Identifier, URIL. In that manner

the resources can be referenced anywhere and language-independently by using that specific
URI.

As the concepts defined in the Terminologies tool are machine-readable and are provided with
unique identifiers, they can be referenced elsewhere. The tools within Interoperability Platform
also use this feature to link various resources together. For example, classes and properties
created in data models are based on existing concepts in terminologies. There are also
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reusable data models, so called core vocabularies, which can be used as basis for context
specific data models, which are called application profiles. An application profile addresses
the interoperability requirements between information systems by retaining conformance with
the base model.

Terminologies Tool in more detail
The Terminologies Tool is intended for

+ terminology and vocabulary specialists in their organisations

+ data and information architects as well as data modellers and other ICT experts whose
work touches on semantics

+ communications specialists and translators

» citizens who, as public service users, want to learn about the meanings of terms and
concepts used in public administration

The Tool lets terminology specialists
+ create and manage terminologies

» define concepts via user interface or import information on concepts via Excel or XML
file, including language versions and their management

« define and maintain concept and term related information (update or delete)
+ define and maintain formal, concept relations between concepts

+ in addition to entering data via web interface, the concepts can be imported via a text
file (in spreadsheet terms a comma-separated values format, CSV) or via an Extensible
Markup Language (XML) file that is a subset of Nordic Terminological Record Format,
NTRF.

In addition to browsing and searching via web user interface, the data can also be accessed
via application programming interface.

'Re-use when possible, mint when necessary’

The Interoperability Method presents the principles according to which the information and
metadata are described in a consistent and harmonised way on the Interoperability platform.
Re-use is in the core of the method. The idea is that the more metadata descriptions there are
on the Interoperability Platform, the less other users need to create their own descriptions.
When the definitions are of good quality, others can rely on the already existing descriptions.

With some modifications, our principles and the above mentioned slogan are based on
the process presented in the Cookbook for Translating Relational Data Models to RDF Schemas
and are as follows:

1. Research existing concepts, terms, codes and data models and their usage and
maximise re-use of them.

2. When new concepts can be seen as specialisations of existing concepts, create
narrower concept, or sub class and sub properties as appropriate.

3. Where new concepts are required, create them following commonly agreed best
practice in terms of naming conventions etc.
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4. Publish descriptions within a highly stable environment designed to be persistent and
identify them with URIs.

How to achieve common understanding

When information is defined in a systematic, harmonised way, we have better visibility to and
understanding of information in different information systems. The problem is that common
understanding is not self-evident but requires work.

In Finland we currently do not have a centralised organisation that would take care of
common metadata descriptions and publish them like the Core Vocabularies are drafted and
published on behalf of the European Union. EU Core Vocabularies are simplified, reusable,
and extensible data models that capture the fundamental characteristics of an entity, such as
a person or a public organisation, in a context-neutral manner. They are used mainly for
information exchange between systems as well as in data integration and in development of
new systems.

We aim to similar approach, but in practice our current way of working is decentralised and is
based on organisations publishing mainly just their own descriptions developed for their own
purposes. With such a decentralised working model all parties need practical guidance on how
to produce semantically harmonized descriptions. The Interoperability Method aims to help
this harmonization work and sets out the principles for co-creation of metadata definitions. It
provides principles for how metadata is described in a technology independent way. The
method connects terminological work and data modelling as well as reuse of code lists and
classifications.

Establishment of domain-specific and cross-sectoral communities is on its way. We need

a common governance model that sets out the principles for co-creation of metadata
definitions. The communities would align and agree on common definitions and specifications
and share their results on our platform. Such a community already exists in the domain of
built environment. It is recognized that we need also national core groups that would
coordinate the harmonisation of concept descriptions, data models and code sets.

Tool for maintaining
(terminological) vocabularies
and defining concepts.

Reference :
t

http://sanastot.suomi.fi

: Platfqrm

Inter-

Platfom;'n for ggjlggggggq metadata

- principles and W3C technical sfandards and
- semantic technologies.

publishing data vocabularies and
.. data-models. :

Intearated set of

 based on machine readable identifiers, URIs.

programminginterfaces (AP!)
and various other data

Tool for coliecting comments : resources.

and feedback from 3 . -
stakeholders. - : http:/itietomallit.suomi.fi |

© catalog;

http:ff.'kommemit.suomi.fi

Figure 1. Interoperability platform
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Skillnader och likheter mellan begreppsdiagram och
begreppsmodeller
Stefano Testi, MedMod Ab

Detta foredrag vill visa pa skillnader och likheter mellan begreppsdiagram i traditionella
terminologiarbeten och begreppsmodeller dar syftet ar att beskriva begrepp som ar viktiga i
informationshanseende.

Under senare ar har terminologer och informatiker i Sverige samarbetat mer med varandra

nar det galler att ta fram begrepps- och informationsmodeller inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst. Terminologer kan hér bidra till att modellerna ndrmar sig fackspraket i fraga for
benamningar och beskrivningar av begrepp och klasser, och dven klassernas attribut.

Jag kommer i denna artikel att anvanda begreppsdiagram och begreppsmodell. Ett begrepps-
diagram ar en grafisk framstallning av ett begreppssystem, framtaget med terminologiska
metoder. En begreppsmodell &r en modell av begrepp och deras inbérdes relationer inom

ett specifikt omrdde som kan visualiseras i en grafisk representation, och som kan vara

ett stdd i arbetet med att ta fram en informationsmodell (se ISO 704 och ISO 24156-1).

Det vi har sett genom &ren &r att begreppsdiagram typiskt innehdller generiska relationer,
medan begreppsmodeller till 6vervagande del innehdller associativa relationer. Traditionellt har
begreppsdiagram anvénts som stdd vid definitionsskrivning. Nedan foljer ett par exempel pa
begreppsdiagram, fran Socialstyrelsens termbank, ett dver olika typer av vardkontakter, figur
1, och ett 6ver olika typer av boende, figur 2 (gréna streck ar generiska relationer, svarta pilar
ar associativa):

hélso- och sjukvard

VARDFORM

sluten vard | Sppen vérd] hemsjukvérd]

telemedicin

vardkontakt

vardkontakt i 6ppen vard I [hemsjukvérdsbesdk]

vardtilifalle

planerat vardtilifalle distanskontakt

Oppenvardsbesdk I

FYSISK PLATS l PLANERING

hembesok | planerat 6ppenvardsbesok I

oplanerat vardtillfalle l

\|

oplanerat 6ppenvardsbesok

mottagningsbesok |

Figur 1. Begreppsdiagram éver olika typer av v8rdkontakter
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Figur 1 pd féregdende sida visar ett typiskt begreppsdiagram med fokus pa generiska
relationer och ndgra associativa relationer. De associativa vill sdga att vardtillfalle associeras
med vardformen sluten vard, att vardkontakt i dppen vard associeras med vardformen éppen
vard etc. I figur 2 nedan visas ytterligare ett begreppsdiagram med i huvudsak generiska

relationer.

heldygnsvistelse familjehem

bostad med sarskild service]

gruppbostad

stédboende I {sérskilt boende for aldre ]

skyddat boende ]

[hem for vard eller boende ]

LVM-hem sarskilt ungdomshem

Figur 2. Begreppsdiagram éver olika typer av boende

servicebostad

Lagg marke till att inga relationer &r bendmnda i ndgon av modellerna, man far sjélv anta vad
det &r for relation mellan begreppen. Jamfér med exemplet pa nasta sida, figur 3, pa
en begreppsmodell (Inera, 20201), dar alla relationsnamn ar utskrivna (mer om detta langre

ner):

| P innenater _

| e | \ \

Administrativ
triga

A inleds av

“ir delakligi

B i delaktig i

= |

|

Diroktmottagare
: Organisation

A verkar inom
e h enva -

Halso- och sjukvardspersonal

Intygsmotiagare | . Huvudmotiagare
: Organisation : Organisation

Mottagare :
Organisation

A

Bohbri > signerar

ig ai :
Hallso- och sjukvirdspersonal
A kanha
? B Gvedamnas til
= innehaller —
Intyg : Dokument (inom | e P> besvarar i
hi h sjukvard) g

V¥ skapar

P vaiderar I

Eloktronisk
¥ skapar | underskrift
¥ bestar av ¥ bestar av
A beriknas utifran
\d
i Delsvar

Y e

¥ kan vara i tilstind
Pationt : M avser kol
Patient
W kan ta del av
Intygsutkast Signerat
: Dokument Undsssket intyg :
intyg : Dokument
(imom hélso- - Dokument
(inom hilso- och G
och o (inom halso-
sjukvard) - och sjukvard)
P kan firifyllas med

L

Figur 3. Begreppsmodell ver intyg inom hélso- och sjukvérd
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Figur 3 visar en begreppsmodell éver intyg inom halso- och sjukvdrd. Denna modell innehaller
inte s manga generiska relationer, modellen har annat syfte &n att vara ett stéd for att
definiera begrepp. Det har sagts om begreppsmodeller att “begrepp definieras av sina
samband till andra begrepp” (Bolagsverket, 2018). Det har ocksd sagts att en begreppsmodell
askadliggor definitionerna: "Det &r forhallandet mellan begreppen och dérigenom de enskilda
begreppens definitioner som askadliggérs i en begreppsmodell.” (Fogelberg, 2003)

Lat oss titta pa ytterligare en begreppsmodell, figur 4 (Inera, 2019):

”%" | « : A nanear s | | A N ‘
E= | \ = EE | | | === ||
I || ]
= !L—| C = i - hon {T]—‘
[
¥ renctege :
T | T | < = [ mv-wlwmun | | u:m-u

Figur 4. Begreppsmodell éver person som anséker

Denna begreppsmodell visar hos vilka myndigheter den som séker ekonomiskt bistand (se
definition i Socialstyrelsens termbank), har drenden. Den visar ocksa vilka myndigheter som
4r med i SSBTEK, “sammansatt bastjanst, ekonomiskt bistand”, som har vilka férmaner e.d.
Inte heller denna modell fokuserar p& generiska relationer, utan det &r mest associativa
relationer.

Men tittar man pa begreppsmodellerna ovan ser man att dessa egentligen inte alls har med
definitioner av begrepp att géra. I modellen fér intyg far man veta att ett intyg kan ha
arendekommunikation (som enligt beskrivningen fér det begreppet & "kommunikation mellan
en intygsmottagare och en enhet kring ett enskilt intyg”), att hélso- och sjukvardspersonal
skapar/hanterar intyg, att ett intyg avser patient och éverlamnas till intygsmottagare, att
intyg innehdller svar, att behérig intygsutfardare signerar intyg, att elektronisk underskrift
validerar intyg och att makulering ogiltigférklarar intyg. Dessutom far man veta att ett intyg
kan vara i tillstand intygsutkast (men man kan fraga sig om det da verkligen &r ett intyg),
underskrivet eller signerat. Men vad &r ett intyg? I Basord i vara facksprak (TNC 104)
definieras intyg pa en generell nivd som “dokument som formellt bekréaftar eller férsakrar
nagot”. Knappast nagon av relationerna i begreppsmodellen kan ségas vara definierande fér
begreppet intyg. Men de kan vara viktiga av andra skal.
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Samma sak kan sdgas om i stort sett samtliga begrepp i ovan visade begreppsmodeller.
Modellernas syfte ar inte att definiera begrepp, utan snarare att visa vilken information som ar
viktig i respektive sammanhang, och ge en dverblick éver hur begreppen hanger ihop.

Jamfor med begreppsdiagrammen ovan. I begreppsmodellerna ar samtliga relationsnamn
utskrivna. Man har valt att inte anvanda de symboler som finns i UML (unified modeling
language) fér generiska respektive partitiva relationer. I stéllet har man skrivit “ar en”
respektive “ar en del av”.

Det man kan fundera dver nar det galler att skriva ut relationsnamnen i stallet for att anvanda
olika relationssymboler & om man da &r lika medveten om vad relationerna star féor. Om man
skriver "&r en” mellan tva begrepp, avses da en strikt generisk relation med arv av samtliga
kannetecken fran det éverordnade till det underordnade begreppet? Eller téinker man bara en
relation mellan begrepp utan narmare eftertanke? Ett av relationsnamnen i begreppsmodellen
for intyg sager till exempel bara “ar” (behoérig intygsutfardare &r halso- och sjukvé’lrds-
personal). Vad avses med det? Ar det bara en felskrivning for “ar en”?

Jag har ingen bra férklaring till varfér terminologiska begreppsdiagram inte brukar ange
relationsnamn. Under mina &r som terminolog har jag sjélv varit dalig pa att skriva ut
relationsnamnen. Kanske ar det av tradition som vi inte brukar géra det?

Nu maste det inte vara sa att ett terminologiskt begreppsdiagram innehaller mest generiska
relationer. Se ett exempel nedan fran Socialstyrelsens termbank, figur 5.

~

uppmarksamhetssignal

uppmérksamhetsinformation patientjournal

il
|

overkanslighetsreaktion overkanslighet journalhandling

varningsinformation > patientsakerhet patientsakerhetsarbete

Figur 5. Begreppsdiagram 6ver uppmdrksamhetsinformation

observandum l

Detta begreppsdiagram vill askadliggéra begrepp som har med uppmaérksamhetsinformation
("information som avser nagot som avviker fran det man normalt kan férvanta sig och som
paverkar handlaggningen av vard eller omsorg” enligt Socialstyrelsens termbank) att géra.
Det innehaller till dvervdgande del associativa relationer. Inte heller har har man skrivit ut
relationsnamn p& de associativa relationerna.

Vissa foreteelser &r viktiga att halla information om inom ett visst omrade, till exempel halso-
och sjukvard. Benamningar fér begreppen bakom dessa féreteelser &r inte nddvéndigtvis
facktermer och det skulle formodligen inte finnas behov av att ha med sddana i ett
begreppsdiagram som &r resultatet av ett terminologiarbete for ett visst fackomrade. Jag
kommer att visa exempel ur en begreppsmodell fr&n Socialstyrelsens arbete med nationell
informationsstruktur for halso- och sjukvard (Socialstyrelsen, 2021a; Socialstyrelsen, 2021b),
se figur 6.
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Figur 6. Begreppsmodell 6ver nationell informationsstruktur fér hdlso- och sjukvérd

Jag har i denna artikel valt att beskriva annan person, kommunikationssétt, plats,
visshetsgrad, uppgift i patientjournal och planerad respektive utférd aktivitet.

I arbetet med nationell informationsstruktur for halso- och sjukvard behdvde man ett begrepp
for person som pa ndgot satt ar relaterad till patienten men som inte &r patienten sjalv eller
halso- och sjukvardspersonal. Exempel ar anhérig, narstdende (se definitioner i
Socialstyrelsens termbank), foretradare, malsdgande. Man kunde ténka sig att bendmna
begreppet “person med relation till patienten”, men eftersom personalen inte skulle inga sa
ggr inte det. Benamningen blev da "annan person”, vilket ju inte kan vara en fackterm, men
som kan fungera i sitt avgransade sammanhang. I webbversionen av begreppsmodellen ovan
(figur 6) kan man klicka pd den rosa rutan "Annan person” (efter Nordtermkonferensen
publicerade Socialstyrelsen en ny version, dar fungerar inte detta). D8 f&r man upp

en detaljerad modell dver vilka andra personer som det finns dokumentationskrav for

(figur 7):
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Annan person

Anhbrig Foretridare Narstaende Malsagande

Forvaltare God man Vardnadshavare Formyndare Ombud

Make Maka Registrerad partner Sambo

Figur 7. Modell éver vilka andra personer som det finns dokumentationskrav fér

Men vad &r detta? Ar det en begreppsmodell (men utan nagra relationsnamn utskrivna)? Eller
ett begreppsdiagram (men med vilken sorts relationer)? Det ar meningen att det ska vara
generiska relationer, men hur vet man det egentligen? I ovan visade begreppsmodeller ser de
olika relationstyperna likadana ut, men med relationsnamnen utskrivna, men om det hade
varit ett begreppsdiagram skulle det ha varit partitiva relationer.

I Socialstyrelsens termbank finns ett begreppsdiagram &éver roller, som paminner om modellen
for annan person (figur 8):

(person)

hélso- och sjukvardspersonal

férmyndare

medicinskt ansvarig ] [smmskyddslékare]

(organisation)
medicinskt ansvarig sjukskoterska

huvudman] [vardgivare] [(illsynsmyndighe(]

farmaceut ]

utskrivningsklar palienl] [v&ntande patient ] utlokaliserad patienl]

kontaktperson

férvaltare

etikprévningsnamnd ]

Figur 8. Begreppsdiagram o6ver roller

Men hér ar det inte "annan” person i férhallande till ndgot som avses, utan helt enkelt olika
roller som en person kan anta.
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Nar det géller kommunikationssétt, plats och visshetsgrad kan det vara sadant som &r viktigt
att dokumentera om en patient. Kommunikationssatt handlar om en persons satt att
kommunicera med sin omgivning. Exempel p& kommunikationsséatt &r talat sprék och
teckensprak, dar det kan vara viktigt att dokumentera huruvida patienten &r i behov av

en tolk. Men det kan aven handla om att patienten behdver andra former av
kommunikationsstdd, till exempel om patienten kommunicerar via bilder eller rést- och
talhjalpmedel. Plats dar vard utfordes kan behéva dokumenteras, till exempel plats for olycka,
plats for dédsfall. Man kan behdva ange grad av visshet for att ett visst hélsotillstand
foreligger, om det ar bekraftat eller misstankt. Varken kommunikationssatt, plats eller
visshetsgrad &r typiska facktermer inom halso- och sjukvard, men viktiga ur ett informations-
och dokumentationsperspektiv. Darfor finns de med i begreppsmodellen.

Patientjournal och journalhandling &r facktermer som har definitioner i saval Socialstyrelsens
termbank som i svensk lagstiftning. I begreppsmodellen har man lagt in uppgift i
patientjournal med beskrivningen "Uppgift som dokumenteras i patientjournalen. Exempel
pa uppgift i patientjournal ar information om patientens hélsotillstand, planerade och utférda
aktiviteter och 6nskade maltillstdnd.” I begreppsmodellen (se figur 6) har till exempel
v8rdkontakt, hélsotillstdnd, v8rdbegéran relationen "dokumenteras som” till uppgift i
patientjournal. Det kan annars vara frestande att sdga att vardkontakt, halsotillstdnd etc.
"ar en” uppgift i patientjournal, det vill saga generisk relation. Men det ar det ju bara i detta
specifika sammanhang. Som begrepp &r vardkontakt en typ av kontakt, halsotillstdnd en typ
av tillstand och vardbegéran en typ av begéran.

Nar det galler planerad och utférd aktivitet handlar detta snarare om status for aktiviteten.
Det finns mé’mga fler tdnkbara sddana, som pé’ugé’uende, avbruten, installd, utebliven. Dessa
behdver inte vara egna begrepp i en begreppsmodell, utan kan finnas i till exempel

ett tillhérande kodverk. I en senare version av begreppsmodellen, publicerad efter
Nordtermkonferensen, ar planerad och utford aktivitet borttagna ur modellen.

En fraga som har diskuterats en del genom 8ren &r huruvida det borde vara samma notation
oavsett om det ar ett traditionellt terminologiskt begreppsdiagram eller en begreppsmodell. P3
nasta sida foljer tva exempel som visar samma sak, namligen de typer av vardkontakter som
finns definierade i Socialstyrelsens termbank.

25


https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/ni_2021-05-31/Begreppsmodell_H%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd

Begreppsarbete och informationshantering
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Figur 9. Begreppsdiagram éver v8rdkontakter med definitionerna inlagda

I figur 9 visas ett begreppsdiagram i Powerpoint (inte publicerat), med definitionerna inlagda.

Det blir har lite
inga indelnings

svart med utrymmet, vissa termer har kortats av pa grund av platsbrist, och
grunder ar utritade.
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Figur 10. Bergeppsmodell éver v8rdkontakter

Om man i stallet anvander UML, som i figur 10 ovan (inte heller publicerat), ar det lattare att
rita ut indelningsgrunder och att f& med hela bendmningen. A andra sidan finns risken att
detta tolkas som en begreppsmodell och inte ett begreppsdiagram.

Personligen tycker jag fortfarande att det ar bra att visuellt kunna skilja mellan olika typer av

diagram och m

odeller, se exempel i figur 11 pa nasta sida.

26



Skillnader och likheter mellan begreppsdiagram och begreppsmodeller
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Figur 11 Begreppsdiagram &ver olika typer av beslut (Socialstyrelsens termbank) /
Begreppsmodell 6ver en organisations grunddata (Inera, 2020b)

I till exempel Socialstyrelsens modeller fér den nationella informationsstrukturen fér vard och
omsorg ser man skillnad dven mellan begrepps- och informationsmodell.
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Polyhierarki og ikke-leksikaliserede begreber i
terminologiske ontologier

Bodil Nistrup Madsen, Copenhagen Business School, Departement of Management,
Society and Communication

Indledning

Flere offentlige myndigheder opretter i forbindelse med deres begrebsarbejde terminologiske
ontologier. Det vil sige terminologiske begrebssystemer, som er udvidet med karakteristiske
traek og inddelingskriterier, jeevnfgr Madsen, Thomsen & Vikner (2004; 2005). Den mest
anvendte relation mellem begreber er typerelationen (ogsd kaldet generaliseringsrelationen),
som kan danne hierarkier med begreber i flere niveauer. Et begreb kan indgd i et polyhierarki,
det vil sige en struktur, hvor et eller flere begreber har mere end et overbegreb.

I nogle tilfaelde er der behov for at indsaette et ekstra niveau begreber i en terminologisk
ontologi for at kunne oprette polyhierarki og dermed opnd den rette struktur. Men i disse
tilfaelde eksisterer, der ikke altid gaengse udtryk for de ekstra begreber, som derfor kaldes
ikke-leksikaliserede begreber, jeevnfgr Damhus, Olesen Larsen, Madsen & Zambach (2009).
Eksempler pa de sidstnaevnte tilfelde findes i de komplekse terminologiske ontologier, som
udarbejdes af offentlige myndigheder.

I mit indlaeg vil jeg f@rst introducere principper for terminologiske ontologier og diskutere
anvendelsen af ikke-leksikaliserede begreber samt udformningen af definitioner af begreber,
der indgar i polyhierarki. Dernaest vil jeg bergre, hvordan terminologiske ontologier kan danne
baggrund for udviklingen af datamodeller, jeevnfgr Madsen & Ingram (2009) og Madsen &
Thomsen (2015). Herunder vil jeg diskutere, om en polyhierarkisk begrebsstruktur kan
overfgres til en datamodel, jeevnfgr Madsen (2012).

Terminologiske ontologier — grundlaeggende principper
Adskillende og supplerende traek

I figur 1 ses et udsnit af en terminologisk ontologi udarbejdet af NBS (Det Nationale

Begrebsrad for Sundhedsveesenet), Arbejdsgruppe 07 (Forebyggelse, sundhedsfremme og
folkesundhed).

Begreber vises som gule bokse, og begrebsrelationer (typerelationer) repraesenteres af grgnne
streger. De karakteristiske traek, som er tilfgjet af forfatteren til dette indlaeg, vises i form af
attribut-veerdi-par under begreberne. Endelig er der indsat inddelingskriterier (hvide bokse),
som inddeler begreberne i grupper og viser hvad, der adskiller begreber inden for en gruppe.
Et inddelingskriterium svarer til attributten pa begreberne i en gruppe, for eksempel
MALGRUPPE.

Formalet med at udarbejde terminologiske ontologier er, at skabe en felles forstaelse mellem
forskellige personer og malgrupper, som for eksempel rekvirenter og udviklere af et it-system.
Dette kan opnas ved opbygning af terminologiske ontologier, som overholder de
grundlaeggende principper, og ved udarbejdelse af definitioner pa basis af disse ontologier.
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1
forebyggelse

FORMAL:

fremme folkesundhed
‘ MALGRUPPE I FASE | SYGDOMSFORL@B I
1.1 12 1.3 1.4 156 16
universel forebyggelse selektiv forebyggelse indikeret forebyggelse primeer forebyggelse sekundeer forebyggelse tertizer forebyggelse
MALGRUPPE: MALGRUPPE- MALRUPPE: FASE | SYGDOMS-  FASE | SYGDOMS- FASE | SYGDOMS-
befolkningen risikogrupper risikoindivider FORLOB: FORL@B: FORL@B:
far under efter

Figur 1. Eksempel p8 terminologisk ontologi vedrgrende forebyggelse

Ifglge principperne for terminologiske ontologier adskilles sideordnede begreber ved hjzelp af
ét karakteristisk traek. Hvis der til et begreb er knyttet to eller flere traek, kan det skyldes flere
forhold, blandt andet, at det eller de karakteristiske traek, som ikke er adskillende, supplerer
det adskillende karakteristiske treek. I forbindelse med udarbejdelse af den terminologiske
ontologi vedrgrende forebyggelse registrerede Arbejdsgruppen NBS 07 flere traek pa hvert
begreb, jeevnfgr figur 2.

forebyggelse

FORMAL:
fremme folkesundhed
y4 N
| MALGRUPPE l
y AN

universel forebyggelse selektiv forebyggelse I

MALGRUPPE: MALGRUPPE:

befolkningen risikogrupper

ARENA: ARENA:

skoler det kommercielle

AKTER: festmilje, belastede

offentlige myndigheder boligomrader
AKTBR:

sundhedsprofessionelle
og socialsektoren

Figur 2. Eksempel med flere traek p&
hvert begreb

Det er terminologens opgave i hvert enkelt tilfaelde at vurdere hvilket treek, der er adskillende,
og hvilke(t), der er supplerende, jaevnfgr figur 3 (og 1), hvor kun de adskillende er vist: her er
traekket med attributten MALGRUPPE adskillende, og traekkene med attributterne ARENA og
AKTOR er supplerende og afhaengige af traekket med attributten MALGRUPPE.
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forebyggelse

FORMAL:
fremme folkesundhed
yd
| MALGRUPPE I
y N

selektiv forebyggelse I

universel forebyggelse |

MALGRUPPE: MALGRUPPE:
befolkningen risikogrupper

Figur 3. Kun ét adskillende treek p& hvert
begreb

Polyhierarki og nedarvning

Hvis der til et begreb er knyttet to eller flere traek, kan det ogsa skyldes, at det pagaeldende
begreb indgdr i et polyhierarki, hvor begrebet har to (eller flere) overbegreber og derfor arver
et traek fra hvert af disse overbegreber. Eksemplet i figur 4 viser, at et begreb ambulant tilbud
til born og unge er bade en type ambulant tilbud og en type tilbud til born og unge.

De nedarvede traek udggr tilsammen en traekstruktur, som giver en unik identifikation af
begrebet, her TIDSRUM: efter aftale eller behov, MALGRUPPE: bgrn og unge. De to
overbegreber til begrebet ambulant tilbud til born og unge hgrer til i hver sin gruppe (med
hvert sit inddelingskriterium) og begrebet arver derfor en kombination af traek fra de to
overbegreber fra de to forskellige grupper.

1
tilbud
FOKUS:_
levere ydelser\
\

TIDSRUM ‘ MALGRUPPE |

1.1 12 1.3
ambulant tilbud dagtilbud botilbud

TIDSRUM: TIDSRUM: TIDSRUM:

efter aﬂale- Wd eqn

111+1.4.1 |

\ o~

15
tilbud til voksne

14
tilbud til bern og unge

MALGRUPPE: MALGRUPPE:
bern og unge voksne

ambulant tilbud til bern og unge

TIDSRUM:

gfter aftale eller behov
MALGRUPPE:

barn og unge

Figur 4. Polyhierarki — min gentegning af et udsnit af 06.01 Tilbud - Samlet oversigt -
Fagbegreber
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Dette og de fglgende eksempler stammer fra Sociale Begreber, Socialstyrelsens begrebsbas

Diagram 06.01 Tilbud - Samlet oversigt — Fagbegreber.

I figur 5 stammer kombinationen af treek fra to overbegreber fra den samme gruppe med

inddelingskriteriet TIDSRUM, hvilket resulterer i konflikt mellem veaerdierne.

1
tilbud
/OKU_S:\
levere ydelser
Yelsars,

TIDSRUM

MALGRUPPE |
1.1 1.2 1.3 14 15
ambulant tilbud dagtilbud botilbud tilbud til bern og unge tilbud til voksne
TIDSRUM:, TIDSRUM: IDSRUM: MALGRUPPE: MALGRUPPE:
efter aftale eller behov dagtimer dagn bern og unge voksne

(S

ambulant botilbud

TIDSRUM:

efter aftale eller behov
TIDSRUM:

degn

Figur 5. Ugyldigt polyhierarki (oprindeligt diagram aendret af forfatteren)

Polyhierarki og ikke-leksikaliserede begreber
I figur 6 vises min gentegning af et stgrre udsnit af Diagram 06.01 Tilbud.

1

tilbud

FOKUS: >
/evere ydelser

MALGRUPPE

TIDSRUM

12
dagtilbud
TIDSRUM: TIDSRUN:

efter aftale eller behov dagtimer

1.4 15
tilbud til bem og unge tilbud til voksne

e
MALGRUPPE: MALGRUPPE:
bam og unge

ambulant tilbud

1.1.1+1.41 1.2.1+1.42 1.3.1+1.43 1.1.2+1.51 1.22+152 1.32+153
ambulant tilbud til bern og unge dagtilbud til bern og unge botilbud til berm og unge ambulant tilbud til voksne dagtilbud til voksne botilbud til voksne
TIDSRUM: TIDSRUM: TIDSRUM: TIDSRUM: TIDSRUM: TIDSRUM:
efter aftale eller behov dagtimer degn efter aftale eller behov dagtimer dogn
MALGRUPPE: MALGRUPPE: MALGRUPPE: MALGRUPPE MALGRUPPE: MALGRUPPE:
bam og unge bern og unge bern og unge woksne wvoksne woksne

Figur 6. Udsnit af Diagram 06.01 Tilbud med polyhierarki
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Som allerede tidligere naevnt, er der i nogle tilfaelde behov for at indsaette et ekstra niveau
(ikke-leksikaliserede) begreber i en terminologisk ontologi for at kunne oprette polyhierarki og
dermed opnd den rette struktur.

Eksemplerne i det fglgende afspejler min proces med at indseette ikke-leksikaliserede
begreber og foretage aendringer i relationer og karakteristiske traek, efterhanden som jeg fik
arbejdet mig ind i emnet.

I figur 7 vises underbegreberne til 1.2.1+1.4.2 dagtilbud til barn og unge, altsd et af de
underbegreber, der indgik i polyhierarki i figur 6. Der er i figur 7 ikke tale om polyhierarki
under begrebet dagtilbud til barn og unge, men det var maske oprindeligt tanken, da der er to
traek pd hvert af begreberne. Endvidere er der to attributnavne i inddelingskriteriet, hvilket
ikke er i overensstemmelse med principperne, som beskrives her. Som det ses, har 1.2.1.3
dagbehandlingstilbud til barn og unge og 1.2.1.6 uddannelsestilbud til born og unge samme
traek, det vil sige, at de to begreber ikke kan adskilles. Det kan konkluderes, at der bgr
indfgres ikke-leksikaliserede begreber, saledes at der dannes polyhierarki i dette diagram.

1214142
dagtilbud til barn og unge

TIDSRUM:
gigtimer

/MALG_RU_PPE:
hr‘r; ogfunge
S/AERLIGE BEHOV
MALGRUPPE
1211 1216
almindeligt dagtilbud uddannelsestilbud til berm og unge

i
S/AERLIGE BEHOV: nej S/ERLIGE BEHOV: ja
3
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUPPE: bern og unge
mindre bam
1212 1215
almindeligt klubtilbud sarligt klubtilbud
r
SAERLIGE I;!EHG‘U’: nej S/ERLIGE BEHOV: ja
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUPPE:
sterre bem og unge sterre bem og unge

1213 1214
dagbehandlingstilbud til bern og unge saerligt dagtilbud

S/ERLIGE BEHOV: ja S/ERLIGE BEHOV: ja
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUPPE:
bem og unge mindre barn

Figur 7. Udsnit af Diagram 06.01 Tilbud (uden polyhierarki)

Et ikke-leksikaliseret begreb eksisterer logisk set, men repraesenteres ikke af et udtryk, der
normalt bruges. Ved at se pa traek og definitioner fra basen, Sociale Begreber, identificeres
en reekke manglende (ikke-leksikaliserede) begreber, som kan indsaettes som underbegreber
til overbegrebet dagtilbud til born og unge, altsd som et ekstra niveau. I figur 8 vises til
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venstre de ikke-leksikaliserede begreber, som blev identificeret, og i figur 9 vises, hvordan
disse er indsat som et ekstra niveau (begreberne uden numre).

1214142
dagtilbud med pasning dagtilbud til barn og unge
TIDSRUM:
dagtilbud med aflastning | dagtimer

MALGRUPPE:
/bern og unge
dagtilbud med behandling SAERLIGE BEHOV

ALDERSGRUPPE
dagtilbud med uddannelse 1211 1216
almindeligt dagtilbud uddannelsestilbud til bern og unge

dagtilbud med aktivitetsydelser S/ERLIGE BEHOV: nej S,!{ERLIGE BEHOV: ja
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUFPE: barn og unge
mindre bern
dagtilbud til mindre bem | 1210 1015
almindeligt klubtilbud szerligt klubtilbud
L)
dagtilbud til sterre barn og unge | S/AERLIGE BEHOV: nej SARLIGE BEHOV: ja
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUPPE:
starre bern og unge starre barn og unge
dagtilbud til bern og unge i alle aldre 1213 1214
dagbehandlingstilbud til bern og unge szerligt dagtilbud
dagtilbud med almindelige behov | SAERLIGE BEHOV: ja S/ARLIGE BEHOV: ja
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUPPE:

bern og unge mindre bern

dagtillbud med szerlige behov |

Figur 8. 06-01 Tilbud udsnit - forslag til ikke-leksikaliserede begreber listet

Der er i figur 9 indfgrt et nyt inddelingskriterium YDELSE, og nye traek, for eksempel YDELSE:
behandling, YDELSE: uddannelse, og begreberne 1.2.1.3 dagbehandlingstilbud til bgrn og
unge og 1.2.1.6 uddannelsestilbud til born og unge kan nu adskilles!

Seerlige behov daekker over bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med et andet sezerligt behov for stgtte (Lov om social service 2020; §19). Traekvaerdierne ja og
nej til attributterne S/AERLIGE BEHOV er ikke sezerligt sigende. De burde specificeres. Naermere
droftelser med Socialstyrelsen kan maske give input her.

Forslag til nye definitioner af begreber i polyhierarki

Intensionale definitioner indledes med det naermeste overbegreb efterfulgt af de(t) adskillende
traek. Definitioner af begreber, der har flere overbegreber, indledes, om muligt under
hensyntagen til udformningen, af begge overbegreber. Men ofte indledes de med det ene
overbegreb og anfgrelse af det andet overbegreb, som (en del af) det adskillende traek,
jaevnfgr mine forslag i figur 12 og 14 (hvor der er tre overbegreber).
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Figur 9. 06-01 Tilbud udsnit — Polyhierarki
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I Sociale Begreber anvendes 0gsa en tredje metode. Definitionen af 1.2.1+1.4.2 dagtilbud til
born og unge, jeevnfer figur 6, lyder: ‘tilbud, der b8de er dagtilbud og tilbud til barn og unge’.
Her er definitionen altsd indledt med over-overbegrebet til dagtilbud til bern og unge.

1214142
dagtilbud til bern og unge

TIIZlSRUI_WA:’
dagtimer

MALGRUPPE:
bern og unge

YDELSE ‘ SAERLIGT BEHOV |

A\ ~

dagtilbud til bern og unge med almindelige behov |

ALDERSGRUPPPE

dagtilbud med aktivitetsydelser |

dagtilbud til sterre bern og unge | dagtilbud til bern og unge med sarlige behov

- -
SARLIGT BEHOV:nej SARLIGT BEHOV: ja

X

1215
seerligt klubtilbud

YDELSE:  /
aktivitetsydelser

ALDERSGRUPPE:
starre bern og unge

1212
almindeligt klubtilbud

YDELSE: aktivitetsydelser YDELSE: aktivitetsydelser
ALDERSGRUPPE ALDERSGRUPPE

sterre bern og unge sterre bern og unge
SAERLIGT BEHOV: nej SAERLIGT BEHOV: ja

Figur 10. Udsnit af figur 9

Den nye struktur i diagrammet, dvs. indfgrslen af ikke-leksikaliserede begreber, giver et bedre
grundlag for udarbejdelse af begrebsdefinitionerne. I figur 10 findes de to begreber
almindeligt klubtilbud og seerligt klubtilbud med de nzermeste overordnede begreber og disses
karakteristiske traek.

Jeg har indsat det ikke-leksikaliserede begreb dagtilbud til barn og unge med almindelige
behov, med den fortolkning, at hvis man ikke har szerlige behov (S£ERLIGE BEHOV: nej), sa
har man almindelige behov.

Termen almindeligt klubtilbud findes ikke i Lov om social service (2020), men indholdet kan
udledes af teksten om saerligt klubtilbud. Termen findes for eksempel pa Social- og

&ldreministeriets hjemmeside, og i Vejledning om dagtilbud, fritidshjem og klubtilbud, dog
uden definition.

Definitionen af almindeligt klubtilbud i figur 11 fra basen Sociale begreber bygger pa
diagrammet i figur 7, hvor overbegrebet er dagtilbud til born og unge og traekket
ALDERSGRUPPE er stgrre born og unge. 1 diagrammet i figur 7 far vi at vide, at malgruppen
har ikke har saerlige behov, men dette er ikke ekspliciteret i definitionen.

Det er ikke let at udforme definitionerne med den mest optimale raekkefglge af traekkene, men
jeg vurderer, at mine forslag i figur 12 og 14 er lettere at laese end definitionerne i Sociale
Begreber, og at de indeholder alle de ngdvendige informationer.

Jeg har overtaget formuleringen ‘dagtilbud ... der leverer ... ydelser’ fra Sociale begreber, hvor
tilbud (med synonymet leverandgr) defineres som ‘organisation der leverer ydelser’.
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Emne: Tilbud - Bgrn og unge o @
Dansk: almindeligt klubtilbud
Dansk: klubtilbud

Generel definition: dagtilbud til bern og unge, der leverer
fritidsmaessige aktivitets- og samvaersydelser til
stgrre born og unge

Kilde til definition: LOV: Serviceloven (SEL) : Bekendtgerelse
af lov om social service - § 33

Figur 11. Definition af almindeligt klubtilbud i Sociale
Begreber

Mit forslag: almindeligt klubtilbud:
dagtilbud til stgrre bgrn og unge med almindeligt behov,
der leverer aktivitets- og samvaersydelser

Figur 12. Mit forslag til definition af almindeligt klubtilbud

Mit forslag til definition i figur 12 bygger p& den nye struktur i figur 10: overbegreb og traek
kan laeses direkte af diagrammet, definitionen bliver enklere og mere preecis.

Emne: Tilbud - Bgrn og unge (H @
Dansk: saerligt klubtilbud

Generel definition: dagtilbud til bern og_unge, der leverer
fritidsmaessige aktivitets- og samvzersydelser til
sterre barn og unge med seerlige behov, der ikke
kan daskkes gennem de almindelige klubtilbud

Kilde til definition: LOV: Serviceloven (SEL) : Bekendtgorelse
af lov om social service - § 36

Figur 13. Seerligt klubtilbud i Sociale Begreber

Definitionen af saerligt klubtilbud i figur 13 er ligeledes uklart opbygget, hvorimod min
definition i figur 14 kan laeses direkte ud af diagrammet.

Mit forslag: saerligt klubtilbud:
dagtilbudtil stgrre bgrn og unge med saerligt behov, der
leverer aktivitets- og samvaersydelser

Figur 14. Mit forslag til definition af seerligt klubtilbud
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Opsummering vedrgrende brug af ikke-leksikaliserede
begreber

Man kan diskutere, om det er hensigtsmaessigt at indfgre polyhierarki ved hjselp af de mange
ikke-leksikaliserede begreber. Det kan veere uoverskueligt for brugeren, isser da der opstar
polyhierarki i flere niveauer. Men processen kan hjaelpe til at forbedre de traek og definitioner,
der findes i en kompleks ontologi. En mulighed kunne eventuelt veere, efter udarbejdelse af
traek og definitioner, at fjerne niveauet med ikke leksikaliserede begreber, og dermed vende
tilbage til en enklere struktur, som den i figur 7.

Selv om de karakteristiske traek for begreberne er andret i henhold til figur 9, Igber man dog
igen ind i problemet fra den oprindelige version figur 7, nemlig at overbegrebet bliver

det generelle begreb dagtilbud til bern og unge, og at man er ngdt til at supplere
definitionerne med de mere specifikke aldersgrupper, for eksempel stgrre born og unge,
jaevnfgr definitionerne i Sociale Begreber, figur 11 og 13, hvilket betyder at definitionerne
bliver mere uoverskuelige. Jeg vil derfor anbefale strukturen med ikke-leksikaliserede
begreber.

Terminologiske ontologier som grundlag for datamodeller

Udarbejdelse af en terminologisk ontologi der indeholder semantiske

* Begrebsmodellering '
oplysninger om begreber i form af karakteristiske traeek og begrebsrelationer

Udarbejdelse af en informationsmaodel der afspejler typer af entiteter og deres

* Konceptuel datamodellering '
indbyrdes relationer, og som udggr en abstrakt repraesentation af data.

Udarbejdelse af en datamode! der specificerer organiseringen af data pd en

* Logisk datamodellering
mdde, som afspejler den logiske struktur i et it-system.

Udarbejdelse af en datamode! der afspejler den fysiske struktur i et it-system

* Fysisk datamodellering ‘

Figur 15. Modelleringsforlgbet

Dette afsnit er udarbejdet pa basis af Madsen (2012) og Madsen & Ingram (2009), hvor vi
diskuterede mulighederne for at opstille regler for at udarbejde konceptuelle og logiske
datamodeller pa basis af terminologiske ontologier. Overgangen fra logisk til fysisk datamodel
bergrte vi ikke, da denne er veldokumenteret. Der hersker uenighed om betegnelserne og
definitionerne af datamodellerne, idet mange taler om informationsmodel. Det er uklart, om
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der hermed henvises til konceptuel eller logisk datamodel. Som det des i figur 15, betragter vi
informationsmodel som synonym til konceptuel model.

Eksemplet, som anvendes, er baseret pd Mathiassen et. al. (2001), men den terminologiske
ontologi og datamodellerne i naervaerende indlaeg afviger veesentligt fra modellerne i denne
kilde, jeevnfgr Madsen og Ingram (2009).

Figur 16 viser et udsnit af den terminologiske ontologi, som skal ligge som grundlag for
en database (en it-applikation) indeholdende informationer om en konference.

institution
e-mail-adresse

ROLLE IFT KONFERENCE I

ROLLE IFT ARTIKEL |

ledsager deltager
reviswer

ROLLEIFT ROLLE IFT

KONFERENCE: KONFERENCE: ROLLE IFT ROLLE IFT

ikke faglig faglig ARTIKEL: ARTIKEL:
udarbejder bedemmer |tilsagnsdato
artikel L]

forfatter bedemmer

é /medlng

RELATION TIL PROGRAM I

A .
requlzer deltager udfarende deltager | artikeltitel
RELATION RELATION
TIL PROGRAM: TIL PROGRAM:
nej ja

Figur 16. Konferencedatabase - udsnit af terminologisk ontologi

Der mangler karakteristiske treek pa en del begreber. Der er kun anfgrt betegnelser pa de to
associative relationer mellem hhv. forfatter og artikel og reviewer og artikel. Alle gvrige
associative relationer kan beskrives med betegnelserne, som ses i figur 18. Reglerne for at
oprette en konceptuel datamodel pa basis af en terminologisk ontologi findes i (Madsen 2012).
Reglerne for begreber i typerelationer vises i figur 17.
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/4.7 Guidelines for oprettelse af konceptuel datamodel

del.

greb.

Figur 17. Regler for typerelationer

pa basis af terminologisk ontologi

Typerelationer og inddelingskriterier

Ved typerelationer, hvor et overbegrebs underbegreber inddeles i grupper vha. inddelingskriterier, giver
bade overbegrebet og inddelingskriterierne umiddelbart anledning til klasser 1 den konceptuelle datamo-

En klasse, som oprettes pa baggrund af et inddelingskriterium relateres med en associativ relation til den
klasse, som er oprettet pa baggrund af overbegrebet.

Underbegreberne vil i den logiske datamodel give anledning til indferelse af attributvaerdier pa det attri-
but i klassen, som svarer til det inddelingskriterium, som de horer under i ontologien.

Hvis et underbegreb selv har et eller flere underbegreber, oprettes der ligeledes klasser svarende til disse
*under-underbegreber’, som vha. en specialiseringsrelation relateres til klassen svarende til disses overbe-

\

FORMAVN EFTERNAVN EMAILADRESSE INSTITUTION
1. 0.1
o i tilhar
har far 0.x
0. or 1
ROLLE_JFT_KONFERENGCE PERSON ROLLE_IFT_ARTIKEL
1A 0. 0.r har 0.2
TILSAGHSDATO
TILMELDING
1
1 rolle ift. konference rolle it arikel

|’m_a1ag er {dizjoint} {overlapping} gavtilzagn d.

0.* 0.

OELTAGER ~[LEDSAGER|  [FORFATTER REVIEWER

1 0~
medbringer 1.7
{ farfatter 1.
|:| * o N
- reviewer
har har T L Pl
1
1 Wy ARTIKEL
RELATION_TIL_PROGRAM ALDER ARTIKELTITEL |<. har 1

Figur 18. Konceptuel datamodel

De gule bokse repraesenterer klasser i UML-modellen, jeevnfgr UML 2.5.1 (2017). De grgnne
streger svarer til typerelationer (i datamodeller omtalt som generalisering/specialisering), og
de sorte streger svarer til associative relationer. Som det ses svarer klasserne i de fleste
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tilfeelde til begreber
i den terminologiske ontologi. Der er dog fglgende forskelle:

1. Bade overbegreb, for eksempel person, og inddelingskriterier giver anledning til
klasser, for eksempel ROLLE I FORHOLD TIL KONFERENCE

2. Klasserne svarende til inddelingskriterierne, for eksempel ROLLE I FORHOLD TIL
KONFERENCE, relateres til klassen svarende til overbegrebet, for eksempel PERSON,
med en associativ relation

3. Underbegreber, for eksempel forfatter, giver anledning til attributvaerdier pa klassen
svarende til inddelingskriteriet, for eksempel ROLLE I FORHOLD TIL ARTIKEL - ses
forst i den logiske datamodel

4. Et underbegreb med under-underbegreber giver anledning til en klasse, for eksempel

DELTAGER
PEREON ROLLE FT_ARTIKEL
=<Pi>> pprson_ID  infeper =<Pi»» rolie_#t_arskel 1D Inleger
foenan : String rolle_f_stinl - String
ederninm ; Slring
irrsftution - String 1

ROLLE_FT_KONFERENCE

har

emailadresce - Shing

s<F K= mlle_if_konfarence 0 Indeger

<<Piex nlg_ifl_konfeninci_ID ; Inbiges

'
ROLLE_IFT_ARTIEL-FERSON

0.2 | ««Pien polie_st_sriketperson_ID : Integes

<<FK=> pargin_ID ; Inbager

molle_i&_konfererice : Sirin 0. 0.
Lk 7 s<FRee rolle_Mf_artikel_|D : Inbeger
rolle i konderence roile i, artikel
|
{dis|oint} {mvertigging)
DELTAGER LEDSAGER FORFATTER REVIEWER
wiPKrr dpBager_ID | Inbdgper - | wePx= ledsager_ID - Integer «sPKr> forfatién_ID ; Inbager <P rindgwir_ID Ineger
«<Fi(>= relation_til_progeam O : Indeger (| alder : Infeger ««Fiea person_|D : Infeger flsagnsdato - S¥ing
Hmelding : Boolean wdF R pdnin_ID  indeger <<F s pigrgon_ID - Inleger
<<Fi» parson_|D : inbager risdbrrgi waf b deitager_ID : Intager 1

I:I L
har

1 TR W.*
RELATION_TI._PROGRAM FORFATTER-ARTIKEL ARTIKEL REVIEAER-ARTIKEL

axPles nisiwin-airtiion |0 | Indigi
wof Kaw rewiewer_ID - Integer
1 s "
e < F K artibia]_ID) ;I

<Pl Bortamer-arikal_ID - Inbigir waPRs aitiked |0 Iedbgir
<<FKia forfatter_IC: Indeger v 1 |arikefitel- Sting
«<FK== arikel D Intiger ()

<P piglatidn_$_peograen_ID | Inbiges
refation_til_geogram : String

Figur 19. Logisk datamodel

Attributterne i den logiske datamodel (figur 19) er hhv. primaernggler (PK) og fremmednggler
(FK), som ’binder’ klasserne sammen.

Polyhierarki i datamodeller

Der findes i (Madsen 2012) tilsvarende (tentative) regler for oprettelse af en konceptuel
datamodel pa basis af begreber, der indgdr i polyhierarki i den terminologiske ontologi:

« Hvis et begreb har flere overbegreber, dvs. indgar i polyhierarki, og selv har et eller flere
andre relaterede begreber, oprettes en klasse svarende til det padgseldende begreb, og
klassen relateres til begge (alle) overordnede klasser med generaliseringsrelationer.
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« Polyhierarkiske modeller kan anvendes til at fastlaagge begraensninger pa& begrebernes
kombinationsmuligheder, idet de kan fastlaagge, at ikke alle kombinationer er mulige. Der
indszettes normalt ikke inddelingskriterier i terminologiske ontologier med polyhierarki. Hvis
begreberne i et polyhierarki skal danne grundlag for en valgliste i et it-system, kan man
indfgre et kombineret inddelingskriterium. Dette svarer til, at man opretter en klasse
svarende til kombinationerne.

1214142
dagtilbud til bern og unge

TID_SRU&-'\?
dagtimer

s
MALGRUPPE:
barn og unge

YDELSE | SAERLIGT BEHOV |

\ ~.

dagtilbud til bern og unge med almindelige behov |

ALDERSGRUFPPE

dagtilbud med aktivitetsydelser |

dagtilbud til sterre bern og unge I dagtilbud til bern og unge med szerlige behov

— =
ALDERSGRUPPE\YDE LSE: / SERLIGT BEHOV:ngj SERLIGT BEHOV: ja
sterre bern og unge aktivitetsydelser

ALDERSGRUPPE - YDELSE
SZERLIGT BEHOV

1212 1215
almindeligt klubtilbud seerligt klubtilbud

i

YDELSE: aktivitetsydelser YDELSE: aktivitetsydelser
ALDERSGRUPPE: ALDERSGRUPPE

starre barn og unge starre barn og unge
SERLIGT BEHOV: ngj SARLIGT BEHOV: ja

Figur 20. 06.01 Tilbud udsnit med kombineret inddelingskriterium som grundlag for
datamodel

Den sidste regel skal evt. udvides, saledes at det midterste begrebsniveau inklusiv
inddelingskriterier fjernes, uanset om den terminologiske ontologi indeholder ikke-
leksikaliserede begreber eller ej (jeevnfer figur 6). Dette spgrgsmal ma besvares ved videre
arbejde.

Opsummering vedrgrende de forskellige modeller

I Madsen & Ingram (2009) er der vist en algoritme og en oversigt, der antyder, at
modelleringsforigbet kan automatiseres. De ovenstaende regler til at udarbejde konceptuelle
og logiske datamodeller pa basis af terminologiske ontologier er beskrevet mere detaljeret
Madsen & Ingram (2009), men de er ikke testet i en stgrre sammenhaeng og yderligere
forskning er ngdvendig. Uanset om de terminologiske ontologier bruges direkte som basis for
datamodeller eller ej, kan de karakteristiske traek og definitioner anvendes til at opna

en feelles forstdelse, hvilket er uundveerligt, nar forskellige fagfolk skal kommunikere om
modeludvikling.

Konklusion

De emner, som er blevet behandlet i dette indlaeg, beskriver nogle problemstillinger, som
kraever yderligere udvikling og afprgvning. Hvordan skal man bedst skabe komplekse
terminologiske ontologier, uden at tabe brugerne af sigte? I hvor hgj grad skal man
introducere polyhierarkier ved hjzelp af ikke-leksikaliserede begreber, og er disse til nytte ved
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udarbejdelsen af definitioner? Og i hvilken grad er det muligt at automatisere udviklingen af
datamodeller p& basis af terminologiske ontologier? Dette indlaeg skitserer nogle Igsninger,
men giver ikke alle endegyldige svar.
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Abstract: Enabling semantic interoperability in legal drafting

Abstract: Enabling semantic interoperability in legal
drafting

Mikael af Héllstrém, Finnish Tax Administration

Imagine you could draft legislation and publish the data model and even the application
programming interfaces for the IT-based implementation of the proposed rule of law at

the same time? What we're experimenting with in the Finnish public administration is a toolset
providing the necessary capabilities to create a seamless link between the regulatory ideas of
the legal drafter and the API-developer trying to enable the data flows between systems that
would support the application of the drafted rule of law.

We started with the obvious — promoting interoperability as defined in the EIF (European
Interoperability Framework) - by creating tools to enable one central part of all Data
Governance Initiatives, namely the creation of common, reusable and shareable metadata
about all data resources created, used and maintained by public sector agencies. With

the Interoperability Platform, all government, regional and municipal actors can commonly
create terminologies, data models and code lists that use the same terms for the same
concepts — a prerequisite for the common understanding and cross-organisational use of
disparate IT-systems (with their own inherent data models, some very badly documented).
The foundation for the platform is the creation of metadata-artifacts that can be linked
together according to the principles of Linked Data. Even global domain-specific ontologies can
be linked to a specific class or attribute, enabling not only domestic but also international
semantic interoperability.

The Data Vocabularies -tool was then equipped with a state-of-the-art API-documentation
supporting feature, namely the capability of exporting application profiles (data models) in

a number of formats, including JSON-LD and OpenAPI 3.0. To a non-geek this is gibberish, but
it basically makes it possible to link the business developed descriptive model of a dataset to

a technical interface (API) enabling machines to access and understand the dataset in
question.

Finally, we then embarked on the hardest part of the journey, namely the linking of

the original legal texts governing every action in the public sector to these data models (and
API's) created for the implementation of the rules embedded in these texts (whether they'd be
laws or other normative documents). The tricky part here is not so much the development of
a user-friendly drafting environment with easy "search & link to a concept" -functionalities as
trying to convince the legal drafters in the ministries of the benefits of this approach.
Structured documents tend to be perceived as just a way of improving the content
management and time-to-publish features of a document management initiative, not
benefiting the legal drafting process in any other way. Luckily the Ministry of the Environment
was bold enough to finance the pilot phase as part of its efforts to support the digitalization of
the Built Environment -domain.

Next steps on the path from beta-testing to production are still a bit foggy; with negotiations
going on with the Prime Minister’s Office, the Ministry of Justice, the Ministry of Finance and
the Finnish Parliament we're still confident that the further development of the proposed
model will continue and lead to huge benefits in the implementation of new and revised legal
rules in public agencies IT-systems. Adding the idea of "Rules as Code" as presented by

the governments of New Zealand and Australia would be, well, simply fantastic. Digitalization
at its best, for sure.
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Norsk tesaurus for sjanger og form
Ingebjorg Rype, Nasjonalbiblioteket

Norsk tesaurus for sjanger og form (ntsf) ble publisert som &pne data i Nasjonalbibliotekets
vokabulartjeneste (nbvok) i 2021. Tesaurusen inneholder ca. 265 begrep med unike

identifikatorer. Publiseringsplattformen er SKOSMOS (2021), en applikasjon som er utviklet
ved det finske nasjonalbiblioteket, og som er spesielt designet for navigering og sgk i
strukturerte vokabularer. Tesaurusen er en sammenslding av vokabularer fra tre institusjoner
med ulike brukergrupper og ulikt litteraturbelegg. Den omfatter sjanger-/formtermer for
trykte og elektroniske publikasjoner, og den dekker litteratur for bade barn og voksne.
Strukturen bygger pa Library of Congress Genre Form Terms (LCGFT) (Library of Congress
Genre Form Terms, 2021 og Library of Congress Genre Form Terms PDF-files, 2021). Termene
er pa norsk bokmal, nynorsk og engelsk. Den engelskspraklige delen av tesaurusen bestar av
termer hvor det er samsvar mellom begreper i LCGFT og ntsf. Artikkelen beskriver arbeidet
med & sld8 sammen vokabularer med ulike brukergrupper og begrepsforstaelse, og den
beskriver begrepsmessige utfordringer ved 8 oversette fra et sprak til et annet.

Innledning og bakgrunn

Sjanger og form er innholdsbeskrivende metadata, hvor hensikten er & beskrive et verk slik at
det kan gjenfinnes ut fra emne, fagomrade eller sjanger og form. Klassifikasjon forteller
hvilket fagomrade et verk tilhgrer, et emneord forteller hva et verk handler om, mens sjanger
og form forteller hva et verk er.

« Form betegner bibliografisk form eller hensikt. Eksempler: ‘Oppslagsbgker’, *Kataloger’,
‘Bibliografier’, ‘Bildebgker’.

» Sjangre er kategorier som karakteriseres av handlinger, tema, miljg, situasjoner og
karakterer som beskrives i dokumentene det gjelder. Eksempler: Fantasy, Grgssere.

I praksis er det vanskelig & skille mellom form og sjanger, derfor er de ofte foyd sammen i
samme vokabular. Nasjonalbiblioteket og metadataleverandgrene Biblioteksentralen (2021) og
Bokbasen (2021) hadde hver sine vokabularer for sjanger og form, med ulike malgrupper og
ulik type litteratur de dekket. Ulike vokabularer fgrte til problemer med sgk i felles kataloger
og baser. I tillegg var vokabularene til dels flate lister uten relasjoner og definisjoner, noe som
gjorde det opp til den enkelte & tolke betydning. Derfor tok Nasjonalbiblioteket initiativ til a
utarbeide et felles vokabular. Mandatet var a utarbeide et felles autorisert sjangersystem
basert pa identifikatorer, hvor begreper, ikke termer, var ‘byggesteiner’. Det skulle ha
definisjoner og bruksnoter og en tesaurusstruktur hvor begreper var representert ved
organiserte termer, og hvor relasjonene mellom termene uttrykte blant annet synonymi og
hierarkiske relasjoner mellom begreper.

Kildevokabularer

Nasjonalbibliotekets sjanger- og formliste, Norvok sjanger og form (pdf), ble brukt i
Nasjonalbibliotekets spesialbibliografier (Nasjonalbibliotekets bibliografier, 2021). Dette er

bibliografier over enkelte norske forfatterskap (for eksempel Ibsen, Bjgrnson, Solstad) og
historiske bibliografier som omhandler norske forhold, (for eksempel 1814, Norske bgker
1519-1850, Norsk-amerikansk (om norsk emigrasjon til Amerika)). Lokalhistorisk bibliografi
og Samisk bibliografi hadde sine egne sjanger- og formtermer. Nasjonalbibliografien og Norske
og nordiske tidsskriftartikler har ikke brukt sjanger- og formtermer fra Norvok. Malgruppen til
spesialbibliografiene er hovedsakelig fagspesialister og forskere, og vokabularet er preget av
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Norsk tesaurus for sjanger og form

akademiske termer og at det til en stor grad beskriver eldre forhold. Norvok sjanger og form
var en flat liste med ca. 170 termer, men inneholdt noen definisjoner og henvisninger.

Biblioteksentralen tilbyr metadata til folke- og skolebibliotek. Dette omfatter forlagslitteratur,
hovedsakelig pa norsk, men ogsa en god del engelskspraklig. Malgruppen er et allment
publikum. Vokabularet bestod av 60 termer fordelt pa 4 delvis overlappende flate lister inndelt
etter faglitteratur, skjgnnlitteratur, tegneserier og barnelitteratur. Listen inneholdt definisjoner
og eksempler.

Bokbasen er fgrst og fremst metadataleverandgr til bokbransjen, men ogsa til folke- og
skolebibliotek. De tilbyr metadata pa samme type litteratur som det Biblioteksentralen gjgr.
Utgangspunktet deres var to deltesauruser for sjanger og form, med relasjoner og til en viss
grad definisjoner, med til sammen ca. 120 termer.

Bokbasen og Biblioteksentralen er ogsd metadataleverandgrer til Nasjonalbibliotekets tilvekst
av forlagslitteratur, det vil si til Nasjonalbibliografien. Det betyr at det finnes metadata pa
sjanger og form fra flere ulike vokabularer i nasjonale kataloger og i bibliotekenes lokale
kataloger.

Internasjonalt samarbeid

Det er et utstrakt internasjonalt samarbeid innen bibliotek om standarder, formater og
vokabularer ndr det gjelder metadata og kunnskapsorganisering. Library of Congress sin
sjanger- og formtesaurus, LCGFT, er en tesaurus som ble pdbegynt 2007. Den er
polyhierarkisk og omfatter begreper innen ulike fagomrader og materialtyper. Den er
utarbeidet av fagfolk innen ulike fagomrader og bygger dels pa eksisterende vokabularer.

Kungliga bibliotek har sjanger- og formvokabularer, Svenska d@mnesord - Genre och form
(SAOGF) som bygger pa og er mappet til LCGFT. Sjanger- og form er fordelt pa flere
deltesauruser (Film, Grafisk materiale, Skjgnnlitteratur, Barnelitteratur) og bestar av ca. 1800
termer til sammen.

Finlandsk genre- og formlista (FGF), som ogsa er publisert i SKOSMOS gjennom Finto var
0gsa en inspirasjon bade nar det gjaldt struktur og nar det gjaldt vokabular.

Arbeidsprosess

Arbeidet foregikk i en arbeidsgruppe med representanter fra Nasjonalbiblioteket,
Biblioteksentralen og Bokbasen. Vi valgte, p& samme mate som Kungliga bibliotek, & bruke
samme struktur som LCGFT og @ mappe, eller koble, sammenfallende begreper til dette
vokabularet. Over av halvparten av begrepene vi identifiserte i de opprinnelige vokabularene,
var helt sammenfallende med begreper vi fant i LCGFT. Det at den svenske SAOGFT bygde pa
og delvis var en oversettelse av LCGFT, betydde at vi kunne dra nytte av arbeid som allerede
var gjort der. For dem som skal bruke tesaurusen er det ogsa en fordel med mest mulig
samordning. Mye av litteraturen som finnes i norske bibliotek er enten oversatt eller pa

et annet originalsprdk, derfor vil det vaere nyttig & kunne utnytte eksisterende
sjangeropplysninger.

Norvok (og Samisk bibliografi), Biblioteksentralens og Bokbasens lister inneholdt til sammen
ca. 300 ulike termer. 40 av termene var felles i 2 eller 3 av listene. Da vi begynte & jobbe med
definisjoner, oppdaget vi at det var flere sammenfallende begreper med ulike termer, for
eksempel ‘Romantikk” og ‘Kjeerlighet’. Bokbasen og Biblioteksentralen hadde ikke
overraskende flest sammenfallende begreper, da de har mye av det samme litteratur-
grunnlaget og samme type brukere. Nasjonalbibliotekets liste skilte seg ut ved & ha mange
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termer knyttet til eldre litteratur, for eksempel ‘Likprekener’ og ‘Aktstykker.’ De hadde langt
faerre sjangerbegreper for skjgnnlitteratur enn Bokbasen og Biblioteksentralen hadde.

Der samme begrep ble uttrykt ved hjelp av ulike termer i de ulike vokabularene, matte det
bestemmes hvilken term som skulle veere foretrukken term. I et system med identifikatorer,
burde det i prinsippet ikke vaert ngdvendig & operere med foretrukne termer. Men sa lenge
man er avhengig spraklig gjenfinning, er det ngdvendig. Henvisningstermene er ofte rene
synonymer, men kan 0gsa vaere narsynonymer eller semantisk underordnede begreper.

Vi tok utgangspunkt i de samme topptermene som SAOGF hadde valgt fra LCGFT. Vi brukte i
tillegg topptermen ‘Litteratur’, og vi innfgrte en ny toppterm ‘Deler av bgker, aviser og
tidsskrifter’. Dette var for & fa inn begreper som ‘Etterord’ og ‘Forord’, og som ble mye brukt i
spesialbibliografiene over eldre materiale.

-Avledede verk

~Deler av bgker, aviser og tidsskrift
~-Efemert materiale

~Informative verk

~-Instruksjons- og undervisningsmateriale
~Juridisk materiale

-Litteratur

~-Litteraer sakprosa
“-Minnebevarende verk

-Religigst materiale
-Samtalelignende verk
~Tidsfordriv

HVisuelle verk

Figur 1. Hovedhierarkiet i Norsk
tesaurus for sjanger og form
(ntsf)

Arbeidet med 8 sortere og definere begreper ble forenklet ved at vi kunne starte med 3
grovsortere begrepene under disse eksisterende topptermene eller kategoriene. Vi fant da
ogsa ut hvilke termer som uttrykte samme begrep (eksempel: Romantikk = Kjeerlighet). Vi
undersgkte deretter om vi fant tilsvarende begrep i LCGFT. Mye av dette var enkelt, for
eksempel & sortere ut hva som hgrte hjemme under ‘Religigst materiale’ eller ‘Juridisk
materiale’. I tillegg til definisjon utarbeidet vi en begrepsavklaringsnote (scope note) der det
var ngdvendig, og vi satte inn eksempler. Vi definerte nynorsktermer for alle begrepene, og vi
satte inn den foretrukne termen fra LCGFT med identifikator for begrepet der det var
begrepsmessig overensstemmelse. 146 av 265 begreper hadde tilsvarende begreper i LCGFT.

LCGFT inneholder mange flere begreper enn de opprinnelige norsksprgklige listene, men vi
oversatte bare unntaksvis begreper som ikke fantes i de opprinnelig norske listene. Unntaket
var noen av topptermene og noen relasjoner vi trengte for & samle begreper i grupper, for
eksempel ‘Periodiske publikasjoner’ som overordnet begrep for ‘Tidsskrifter’, ‘Arbgker’,
‘ARrsberetninger’, osv. Et eksempel pd at LCGFT har mange flere begreper enn det som fantes i
de opprinnelige norske vokabularene, er ‘Tegneserier’ (*Comics (graphic works)’, hvor LCGFT
hadde 43 underordnede begreper. I de norske listene identifiserte vi langt faerre underordnede
begreper, men vi beholdt strukturen:
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Litteratur > Tegneserier
Visuelle verk > Illustrerte verk > Tegneserier

ANBEFALT TERM Tegneserier -9

DEFINISJON Tegneserier er tegnede historier norsk bokmal
eller situasjoner, en rekke
illustrasjoner presentert |
sammenheng. Visuelt har
tegneseriene mye til felles
med malerkunst, vitsetegning
og karikaturer, mens det
fortellertekniske ofte ligger
naermere litteratur og film.
Tegneserier er ikke en genre, men
en egen kunstform, i Frankrike
kalt «den niende kunstart».
Kjente tegneserier er blant
annet Donald Duck &

Co, Pondus, Batman, Tintin og Ne
mi (SNL).

OVERORDNEDE BEGREPER Illustrerte verk
Litteratur

UNDERORDNEDE BEGREPER Funny animals
Grafiske romaner

Julehefter

Manga
NOTE http://id.loc.gov/authorities/genreForms/gf2014026266
BEGREPSAVKLARINGSNOTE ‘Tegneserier' kan brukes sammen norsk bokmal

med underordnede begreper,
f.eks. 'Grafiske romaner’,

PA ANDRE SPRAK Comics (Graphic works) engelsk
Teikneseriar norsk nynorsk
URI https:/ /id.nb.no/vocabulary/ntsf/301 &
Last ned dette begrepet: RDF/XML TURTLE JSON-LD Opprettet 06.03.2019, sist endret 15.11.2019

Figur 2. Begrepet "tegneserier" i Norsk tesaurus for sjanger og form (ntsf)

Begrepene vi ikke gjenfant i LCGFT, var dels begreper som betegner ssernorske temaer (for
eksempel’ Amerikabrev’, ‘Joiketekster’) og/eller begreper som enten var for smale eller for
brede til & uttrykke en ekvivalensrelasjon. De saernorske begrepene var stort sett enkle a
plassere under eksisterende overordnede begreper, for eksempel ‘Amerikabrev’ som
underordnet begrep til ‘Brev’, eller ‘Joiketekster’ under ‘Viser og sanger’.

Utfordringer

Utfordringene handlet dels om ulike brukergruppers behov, noe som har fgrt til ulik
detaljeringsgrad og begrepsbruk i de norske kildevokabularene. Dels handlet utfordringene om
ulik forstdelse av begreper, b&de mellom engelsk og norsk, og innen de ulike vokabularene, og
de handlet dels om termbruk.
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Ulik detaljeringsgrad i kildevokabularene

Biografisk litteratur er et eksempel pa at kildevokabularene hadde ulik detaljeringsgrad, og at
det var nyttig a8 ta utgangspunkt i LCGFT for & ordne de brukte begrepene i forhold til
hverandre.

Bokbasen
Biografier
Note: En persons/flere personers liv og virke, skrevet av en annen. Brukes pa faglitteratur
BF: Memoarer
UT: Selvbiografier

Note: En person skildrer sitt eget liv og virke. Brukes pa faglitteratur

Biografisk litteratur

Note: Personlige fortellinger, memoarer, bgker som skildrer deler av et liv og som er mindre omfattende enn
Biografier. Bade for fag- og skjgnnlitteratur

Personlige beretninger

Note: Brukes for faglitteratur hvor faget presenteres med eksempler fra eget liv, opplevelser, hendelser. Legg pa
emneord for hendelsen/faget. Se ogsa Biografisk litteratur

BF: Erindringer
UT: Hverdagsbetraktninger
Norvok
Biografi

Memoarer

Selvbiografi bruk Biografi

Biblioteksentralen

Biografisk

Pé faglitteratur benyttes sjanger Biografisk pa beker som har person(er) som hovedemne (biografiindikator =
a,b,c). Vi bruker ikke Biografisk pé beker der forfatteren kun skriver om seg selv for & belyse et emne, f.eks.
innen selvutvikling, reise, friluftsliv. Sjangeren brukes bade pa skjonn- og faglitteratur.
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Informative verk > Biografier
Littereer sakprosa > Biografier

ANBEFALT TERM Biografier ¥

DEFINISJON En persons livshistorie, norsk bokmal
levnetsbeskrivelse (SNL).

OVERORDNEDE BEGREPER Informative verk
Litteraer sakprosa

UNDERORDNEDE BEGREPER Selvbiografier

RELATERTE BEGREPER Biografiske fortellinger

Personlige beretninger
NOTE http://id.loc.gov/authorities/genreForms/gf2014026049
BEGREPSAVKLARINGSNOTE En biografi ma dekke en stor del norsk bokmal

av en persons liv.

EKSEMPEL En biografi om Jens Bjgrneboe / Tore Rem.

Sosialisten : et portrett av Stein @rnhgy / Stein Aabg.
PA ANDRE SPRAK Biographies engelsk

Biografiar norsk nynorsk
URI https://id.nb.no/vocabulary/ntsf/36 &
Last ned dette begrepet: RDF/XML TURTLE JSON-LD Opprettet 06.03.2019, sist endret !
Figur 3. Begrepet "biografier" i Norsk tesaurus for sjanger og form
(ntsf)

Resultatet har altsa blitt at for eksempel Biblioteksentralen, fra & sette inn termen ‘Biografisk’
pd alt biografisk materiale, nd m& bestemme om dokumentet hgrer inn under ‘Biografier’,
en ‘Selvbiografier’, ‘Biografiske fortellinger’ eller *Personlige beretninger’.

Ulik begrepsbruk i LCGFT og i kildevokabularene

Samisk bibliografi skilte for eksempel mellom ‘Omtaler’ og 'Anmeldelser’. *‘Omtaler’ ble brukt
for rene beskrivelser av en bok, en konsert eller lignende, gjerne en forhdndsomtale, mens
‘Anmeldelser’ ble brukt som betegnelse for en kritisk vurdering. Vi fant ikke noen termer pa
engelsk som refererte til begrepet ‘Omtaler’ slik Samisk bibliografi brukte det, de andre
vokabularene brukte bare ‘Anmeldelser’, og vi vurderte ogsa at overgangen mellom de to
begrepene i praksis var sa flytende at vi valgte & la begge inngd i samme begrep med
‘Anmeldelser’ som foretrukket term og ‘Omtaler’ som henvisningsterm.

Et annet eksempel er ‘Ordbgker’ og ‘Ordlister’. De bestdr begge av en alfabetisk opplisting av
ord med opplysning om bgying og uttale, en ordbok inneholder i tillegg som regel
opplysninger om betydning. En ‘Ordliste’ kan ogsd veere en del av et verk. Norvok brukte bare
termen 'Ordbgker’, Bokbasen brukte ‘Ordbgker’ med ‘Ordlister’ som henvisningsterm. Samisk
bibliografi brukte bade ‘Ordbgker’ og ‘Ordlister’. I LCGFT er ‘Dictionaries’ foretrukket term,
med ‘Glossaries’ (som tilsvarer ‘Ordlister’) som henvisningsterm. Vi valgte her & kalle
begrepet ‘Ordbgker og ordlister’, for a fa tydelig fram at begrepet omfatter b&de ordbgker og
de enkle ordlistene.
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Begreper som ikke finnes i engelsk, og hvor det er ulik forstdelse i
kildevokabularene

‘Viser’ og ‘Sanger’ er et begrepspar hvor det er tydelige forskjeller i forstaelse og bruk blant
et musikkfaglig og et allment publikum. Det illustrerer ogsa forskjeller mellom norsk og
engelsk sprak. Begrepet ‘Viser’ finnes ikke i engelsk. Det finnes flere definisjoner av ‘Viser’ og
forholdet mellom ‘Viser’ og ‘Sanger’. Vi har valgt & bruke definisjonen fra Wikipedia:

Begrepet vise finnes bare i nordiske sprak. Det engelske song, tyske Lied og franske
chanson er alle mer omfattende enn vise og svarer bedre til det norske begrepet sang.
Betegnelsen sang virker ofte mer hgystemt og betoner samtidig det kollektive, for
eksempel i arbeidersang eller fedrelandssang, mens viseteksten oftere uttrykker

et «jeg» (Wikipedia). Betydningen av begrepet 'Viser’ har delvis endret seg gjennom
tidene, delvis blir det i dag brukt ulikt av ulike brukergrupper. P8 1800-tallet var det
en litt nedlatende betegnelse (Wikipedia).

Bade Norvok og Biblioteksentralen skilte mellom begrepene 'Sanger' og 'Viser'.
Biblioteksentralen hentet sine begreper pa omradet fra ‘Emneord for musikk’, et vokabular
utarbeidet av Norsk musikkbibliotekarforening (Bergen offentlige bibliotek, 2021). Bokbasen
brukte ingen av begrepene, de brukte ‘Sanger’ og ‘Viser’ som henvisningstermer til
‘Sangbgker’. I norsk dagligsprak er skillet mellom begrepene flytende. Vi endte forelgpig med
& bruke betegnelsen ‘Viser og sanger’ (uten noen mapping til LCGFT), men vi diskuterer
fortsatt hva som er den beste Igsningen.

Det var ogsa begreper med ulikt betydningsinnhold pa norsk og engelsk og i de ulike norske
kildevokabularene. I LCGF er ‘Fantasy fiction’ og ‘Fantastic fiction’ varianter av samme begrep,
definert som “Fiction in which magic and extraordinary characters are integral to the story”
(LCGFT, 2021) ‘Fantastisk litteratur’ brukes pa norsk av noen som et synonym til “Fantasy”,
men kan ogsa ha en videre betydning, som “(...) samlebetegnelse for litteratur som pa ulike
mater bryter med konvensjonelle oppfatninger av hva som er sannsynlig (...)"” (Litteratur-
vitenskapelig leksikon, s. 62). Denne forskjellen gjenspeilte seg ogsa i ulik bruk av begrepet i
de norske vokabularene. Bokbasen brukte ‘Fantastisk litteratur’ som overordnet begrep for
‘Fantasy’, ‘Science fiction’ osv. Biblioteksentralen brukte ‘Fantastisk litteratur’ synonymt med
‘Fantasy’. Vi valgte & folge definisjonen i Norsk litteraturvitenskapelig leksikon og betraktet
‘Fantastisk litteratur’ som et overordnet begrep. Det betyr at det ‘Fantasy’ som er mappet til
‘Fantasy fiction’.

Utdaterte termer og begreper

I og med at tesaurusen dekker Nasjonalbibliotekets spesialbibliografier (2021), hvor det er
mye eldre materiale, vil mange av bade termene og begrepene virke utdaterte for dagens
publikum. De har allikevel vaert viktige & bevare, da forskere og andre som bruker dette
materialet nettopp kan etterspgrre som sjangre som ‘Likprekener’ og ‘Aktstykker’. Vi har i
tillegg utstyrt dem med en note om at de hovedsakelig er brukt pa eldre materiale.

Andre begreper og termer som er aktuelle i dag, ser vi at kan bli utdaterte etter en tid. Dette
gjelder skjgnnlittersere sjangre som ‘Feelgood’, ‘Chick lit’, ‘Lgkkeskriftromaner’. Vi har valgt a
ta dem inn i tesaurusen, da dette er sjangre det er etterspgrsel etter i folkebibliotek.

Oppsummering, videre arbeid

Det har veert en stor hjelp i @ ta utgangspunkt i et eksisterende vokabular som LCGFT. Det
gjorde det enklere & se relasjoner og a sortere begreper. Det har allikevel veert viktig 8
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undersgke om begrepsinnholdet i norske og engelskspraklige termer virkelig sammenfaller.
Det er ogsa viktig & bruke mye tid p& en felles begrepsforstaelse i det nye vokabularet.

Tesaurusen er na tatt i bruk, og vi ser stadig det er omrader vi fortsatt bgr jobbe mer med.
Det er begreper som trenger en mer utfyllende begrepsavklaringsnote, og det er begreper vi
ser at mangler eller som er overflgdige.

Arbeidsgruppen som utarbeidet tesaurusen fungerer nd som en redaksjon som sgrger for
kontinuerlig oppdatering. Det er i tillegg pabegynt et arbeid for & f& inn filmbegreper.
‘Emneord for musikk’ (sist endret 2016), skal innlemmes i nbvok, som et selvstendig
vokabular.

Kilder og litteratur

Bergen offentlige bibliotek. Emneord for musikk. 2021, sist endret 2016. Hentet
29.09.2021

Biblioteksentralen, 2021. Biblioteksentralen. Hentet 17.09.2021
Bokbasen, 2021. Bokbasen. Hentet 17.09.2021
Finto. FGF-Finlandsk genre- och formlista. Hentet 17.09.2021

Kungliga bibliotek, 2021. Svenska amnesord - Genre och fom (SAOGF Genre och form).
Hentet 14.09.2021

Library of Congress, 2021. Library of Congress Genre Form Terms PDF-files. Hentet
14.09.2021

Library of Congress, 2021. Library of Congress Genre Form Terms. Hentet 14.09.2021
Litteraturvitenskapelig leksikon, 2007. Oslo: Gyldendal, 2007.
Nasjonalbiblioteket, 2021. Nasjonalbibliotekets bibliografier. Hentet 14.09.2021

Nasjonalbiblioteket, 2021. Nasjonalbibliotekets sjanger- og formliste (NORVOK sjanger og
form). Hentet 14.09.2021

Nasjonalbiblioteket, 2021. Nasjonalbibliotekets vokabulartjeneste (nbvok). Hentet
14.09.2021

Nasjonalbiblioteket, 2021. Norsk tesaurus for sjanger og form. Hentet 14.09.2021
Norsk musikkbibliotekarforening, 2016. Emneord for musikk. Hentet 14.09.2021
SKOSMOS. Hentet 14.09.2021

Wikipedia, 13.09.2022. Vise. Hentet 14.09.2021

51


https://no.wikipedia.org/wiki/Vise
https://skosmos.org/
https://bergenbibliotek.no/musikkogfilm/emneord-for-musikk
https://bibliotekutvikling.no/kunnskapsorganisering/kunnskapsorganisering/vokabularer-utkast/norsk-tesaurus-for-sjanger-og-form/
https://www.nb.no/nbvok/nb/
https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2019/12/norvok_sjangre20191010-cleaned.pdf
https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2019/12/norvok_sjangre20191010-cleaned.pdf
https://www.nb.no/ressurser/bibliografier/
https://id.loc.gov/authorities/genreForms.html
https://id.loc.gov/authorities/genreForms.html
https://www.loc.gov/aba/publications/FreeLCGFT/freelcgft.html
https://id.kb.se/term/saogf
https://finto.fi/slm/sv/
https://www.bokbasen.no/
https://www.bibsent.no/

Begreppsarbete och informationshantering

P3 vei mot en felles terminologi i norsk helsevesen

Bruk av korpus i arbeidet med & omsetje Snomed CT til
norsk

Ole Kristian V8ge, Direktoratet for e-helse

Samandrag

Den medisinske terminologien Snomed CT blir no omsett til norsk. Faktisk klinisk sprakbruk er
viktig nar tilrddde termar skal veljast blant ulike synonym. Direktoratet for e-helse
samarbeider med Nasjonalbiblioteket i Noreg for & utvikle eit korpusverktgy som analyserer
termfrekvens i helsefagleg litteratur.

Fragmenterte helseopplysingar

I Noreg er helseopplysingane fragmenterte. Ein pasient som er i kontakt med helse- og
omsorgstenestene ma ofte gjenta dei same helseopplysingane fleire gongar. Fgrste gong til
ein fastlege i kommunen, s3 til helsepersonell pa eit sjukehus, og ofte om att i ulike
avdelingar i det same sjukehuset. Arsaken er at journalsystema som fastlegar, sjukehus og
andre helseinstitusjonar brukar, ofte ikkje kan utveksle pasientdata.

Det at pasienten ma ha oversikt over eigne helseopplysingar, er risikabelt. Ofte kan
opplysingar om diagnoser, medikament og tidligare behandling vere pa eit vanskeleg sprak
som gjer det vanskeleg for pasienten & forstd og kommunisere vidare. Det kan ogsa skje at
pasienten ikkje er i stand til & gje fra seg viktige opplysingar, til demes ved akutt helsehjelp.

Ein arsak er at dei tekniske journalsystema ikkje er i stand til & motta eller utveksle
opplysingar. Ofte vert helseopplysingar registrerte som ustrukturert fritekst i journalane slik at
det blir vanskeleg 8@ hente fram informasjonen pa nytt. Dersom ein lege skriv «hggt blodtrykk»
i journalen, medan ein annan lege skriv «hypertensjon», er det ikkje sikkert at
journalsystemet klarer 8 tolke det som identiske omgrep.

Denne situasjonen kan fa konsekvensar for pasienttryggleiken og bidrar til ineffektiv bruk av

ressursar i helsevesenet. I tillegg blir det vanskeleg & skape gode data til forsking.

Felles omgrepsapparat

Direktoratet for e-helse vart oppretta i 2016 for & sikre ei sterkare nasjonal styring og bedre
organisering av IT i helse- og omsorgssektoren.

Stortingsmeldinga En innbygger - én journal (2012—2013) er eit politisk dokument som set
tydelege mal for IT-utviklinga i helsesektoren i Noreg:

» Helsepersonell skal ha enkel og sikker tilgang til pasient- og brukaropplysingar
« Innbyggjarar skal ha tilgang pa enkle og sikre digitale tenester

+ Data skal vere tilgjengelege for kvalitetsforbetring, helseovervaking, styring og
forsking.

Ein fgresetnad for @ nd desse mala er at det vert etablert ein felles infrastruktur for
samhandling (interoperabilitet) i helsesektoren. Denne infrastrukturen inneheld fleire niva,
blant anna semantisk samhandling: Det ma etablerast eit felles omgrepsapparat som gjer at
helsedata kan dokumenterast, formidlast, forstaast og brukast pa ein eintydig mate.
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Direktoratet for e-helse har bestemt at det felles omgrepsapparatet skal byggje pa Snomed
CT, ein standardisert og maskinlesbar medisinsk terminologi som inneheld ca. 350 000
omgrep. Snomed CT har tidlegare vorte omsett til dansk og svensk, og no er arbeidet i gang i
Noreg. Omsetjingsarbeidet skjer hos Helseplattformen AS i tett samarbeid med Direktoratet
for e-helse i eit eige prosjektprogram (Felles spr8k). Helseplattformen AS skal etablere

eit felles pasientjournalsystem for spesialist- og primaerhelsetenesta i Helse Midt-Noreg.

Omsetjingsarbeidet i Noreg er behovsstyrt. Det inneber at ikkje heile Snomed CT blir omsett
til norsk innanfor dette prosjektprogrammet.

Omsetjing og sprdkleg variasjon

Formalet med & gje Snomed CT ei norsk sprakdrakt er & etablere ein presis, konsistent og
gjenkjenneleg terminologi. Det er ingen enkel sak, og vi har stgtt pa fleire dilemma.

Eit kjenneteikn ved medisinsk fagsprak er variasjon. Ofte vert fleire ulike termar og
skrivematar nytta for a referere til eitt omgrep, t.d. thorax, toraks og brystkasse eller
lungearterie, pulmonalarterie, lungepulsdre og arteria pulmonalis. 1 det normative,
terminologiske arbeidet vert det derfor ei utfordring & velje éin av kandidatane som tilrddd
term (fgretrekt term). Direktoratet for e-helse har utarbeidd ei handbok i omsetjing som gjev
nokre prinsipp som skal hjelpe omsetjarar og kvalitetssikrarar i slike tilfelle:

Den tilrddde termen oppfglgje falgjande krav (i prioritert rekkjefslgje).
Termen skal vere:

1. eintydig (monosemi)

2. etablert i kliniske miljg (usus)

3. sjglvforklarande (transparens)

4. basert p& morsmal (norske arveord)

5. sprakleg korrekt (rettskriving)

6. konsistent

I omsetjingsarbeidet er det szerleg punkt 2 som har skapt dilemma og diskusjonar. Korleis kan
ein vite kva for ein term (av fleire ulike synonym) er den mest brukte i kliniske miljg? Dersom
ein spgr ein lege eller sjukepleiar, vil svaret variere, avhengig av til dgmes personlege
preferansar, medisinsk spesialitet, utdanningsbakgrunn eller alder. Dersom ein slar opp i

ein medisinsk ordbok, vil synonym oftast bli lista opp som likeverdige utan at nokon dei far
ein saerskild normativ status. Vi har sett behovet for ein annan metode for & Igyse dette
problemet.

Helsefagleg tekstkorpus

Direktoratet for e-helse har valt & bruke Nasjonalbibliotekets base for digitaliserte
publikasjonar som eit tekstkorpus for 8 kvantifisere bruksfrekvens for termar.
Nasjonalbiblioteket har gjennom eit omfattande arbeid digitalisert ca. 700 000 publikasjonar
(600 000 bgker og 100 000 tidsskrift). Sjglv om tilgangen til mange av publikasjonane er
avgrensa pga. copyright, er alle saman tilgjengelege for sprakteknologiske verktgy.

Nasjonalbiblioteket har utvikla ein eigen applikasjon som gjer det mogleg a filtrere i korpuset
basert pa fagfelt. Det gjer det mogleg a analysere bruksfrekvens for ord innanfor helsefagleg
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litteratur. Helsefagleg litteratur omfattar ulike sjangrar som laerebgker, handbgker,
retningslinjer, rapportar og andre fagpublikasjonar i medisin og helse.

Ved hjelp av dette verktgyet er det mogleg 3 sla fast at skrivematen thorax er den mest
frekvente av synonyma thorax, toraks og brystkasse, sja figur 1.

0.00050+

— brystkasse
thorax
— toraks
0.00040
0.00030 <
0.00020 <
0.00010 <
0.00000 T T 1

I I I I I I I I I | I I I 1 I I 1 I
1970 1974 1978 1982 1986 1990 1994 1908 2002 2006 2010

Figur 1. Relativ frekvens av brystkasse, thorax og toraks.

Den same analysen kan vi gjere for andre synonym, t.d. sepsis og blodforgiftning, sja figur 2.

0.00090 — blodforgiftning

sepsis
0.00080 +

0.00070
0.00060
0.00050
0.00040
0.00030
0.00020

0.00000

1 I I I 1 1 1 I
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Figur 2. Relativ frekvens av sepsis og blodforgiftning.

Bruken av denne applikasjonen er likevel avhengig av eit visst tilfang av termar i korpuset.
Det er ikkje alltid tilfelle, t.d. ved analyse av canthus og tilhgyrande synonym, sja figur 3.
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P& vei mot en felles terminologi i norsk helsevesen

0.000045 — canthus

kantus
0.000040 — oyekrok

ayevinkel
0.000035
0000030

0.000025

0.000020

0.000015 \A
0.000010

- V4
0.000005 -~ /\/
_ ﬁ/\‘-‘.“
0.000000
1970 1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010

Figur 3. Relativ frekven av canthus, kantus, gyekrok og ogyevinkel.

Vi arbeider derfor for @ auke tilfanget av helsefaglege tekstar i korpuset ved & inkludere
tekstar fra tidsskrift som Tidsskrift for Den norske legeforening, Sykepleien, Onkonytt,
Kirurgen, Gastroenterologen, Indremedisineren og Revmatologen. Vi trur at det vil gje tilgang
til meir spesialisert terminologi og dermed gjere kvaliteten til analysane langt betre.

Avsluttande merknadar

Vi meiner at tekstkorpus er eit viktig supplement til fagordbgker i arbeidet med 8 omsetje
Snomed CT til norsk. Gjennom korpusanalyse kan vi ofte finne ut kva for ein term er den mest
frekvente i helsefaglege tekstar. Vi kan ogsa gjere andre analysar knytt til for eksempel
konkordansar i verktgyet.

Resultatet av bruken av tekstkorpus er likevel avhengig av kvaliteten av innhaldet i korpuset.
Vi har erfart at helsefaglege publikasjonar ikkje er tilstrekkeleg til & vite kva termar som er i
klinisk bruk, altsd i diagnose- og behandlingskonteksten. Til det treng vi @ inkludere tekstar
fra pasientjournalane. Denne sjangeren kjem tettare pa faktisk sprakbruk i klinikken, og vi
arbeider for & fa tilgang til eit slikt tekstmateriale i framtida.
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Informationshantering inom social- och hdlsovarden

Utveckling och harmonisering av verksamhetsmodeller
for begreppsarbete
Virpi Kalliokuusi & Johanna Eerola, Institutet fér hélsa oh vaélférd (THL)

Inledning

Institutet for halsa oh valfard (THL) har férordnats vissa ansvar och uppgifter som galler
utvecklingen av social- och halsovardens nationella informationsarkitektur. Dessa uppgifter
utfors till exempel genom kodtjanstverksamheten, genom att meddela féreskrifter och
anvisningar till serviceorganisationer och genom att meddela véasentliga krav pa
organisationernas informationssystem. Centrala datastrukturer som sakerstéller
interoperabiliteten ar t.ex. strukturer av hélso- och sjukvardens informationsinnehall,
socialvardens handlingsstrukturer, gemensamma datakomponenter och klassifikationer och
andra typer av kodverk. Datastrukturerna anvands bland annat i riksomfattande Kanta-
tjanster dit man samlar in klient- och patientuppgifter fran lokala it-system. Datastrukturerna
anvands aven for insamling av statistik- och registerdata och fér metadataarbete som utférs
for sekundar anvandning av klient- och patientuppgifter, t.ex. i befolkningsundersdkningar.

Det begreppsarbete som drivs pa THL omfattar tre ganska likartade men &nd3 lite olika
delomraden. Fundamentet &r begreppsarbetet som gérs for att utarbeta terminologiska
ordlistor. Ordlistorna ar centrala kallor av begreppsinformation som behévs for att utveckla
den nationella informationsarkitekturen. Det andra delomradet ar terminologisk kvalitets-
sakring av nationella datastrukturer i kodtjidnstverksamheten och det tredje delomradet ar
ontologiarbetet som behdvs for olika metadatabehov, t.ex. for att beskriva med ontologiserade
amnesord publikationsinnehdll, webbsidornas innehdll och forskningsdata. Alla dessa tre
delomraden samverkar med varandra: begreppsarbetet som gérs i ordlisteprojekt ger resultat
som man kan anvénda i de tvd andra delomraden som i sin tur kan ge input for
begreppsdefinieringen.

Terminologisk Begreppsarbete

: e > s Ontologiarbete
kvalitetssakring for ordlistor &
Verksamhetsomride ( ‘ ( e | | \
2 5 = 1 k h
| | Kodtjinst- h ----- h::rl;q:pr':‘la:ﬁnf:'r?:z, - | Metadataarbete
verksamhet termrekommen- _
- dationer

- ™

" Datastrukturer pi | 8 i [
kodsarvern | “::‘L;“;fl’;h | TERO ontologin pi
koodistopalvelu. webservicen |

Kkanta.fi sotesanastot.fi finto.fi

- = ~

Y outout
T —

Figur 1. Samverkan av begreppsarbetets tre delomrdden p§ THL.
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I den har artikeln kommer vi att beskriva hurudana verksamhetsmodeller det finns for de har
tre delomraden och p3 vilket satt modellerna &r sammankopplade med varandra. Vi kommer
att diskutera vilka principer, processer, samarbetsformer och verktyg anvands for att
organisera begreppsarbetet i dessa delomraden och vilka mdojligheter det finns att samordna
och harmonisera verksamhetsmodellerna.

Terminologiskt begreppsarbete

THL utarbetar och publicerar terminologiska ordlistor for olika behov av informations-
hanteringen. Det géller centrala begrepp som berdr social- och hélsovardens service-
verksamhet, tjanster, processer, aktorer, klienthandlingar, patientjournaler osv. Arbetet
omfattar inte kliniska eller vdrdarbetets yrkesbegrepp eftersom det finns andra organisationer
och andra kallor som tar hand om denna specialterminologi. THL:s terminologiska ordlistor
innehaller begreppsdefinitioner och de anger termrekommendationer och sprakliga
bruksanvisningar for olika kontexter och anvandargrupper. Ordlistorna publiceras pa_THL:s
webbtjanst sotesanastot.fi. Hittills har man gett ut fem ordlistor med varierande omfattning.
Begreppsarbetet har vanligen organiserats i enstaka projekt i samarbete mellan
admnesexperter och terminologer. Under senaste aren har vi férsékt utveckla en battre och
effektivare verksamhetsmodell som utgar fran att man dvergdr fran enbart projektbaserade
uppdrag mot en mera fortlopande serviceverksamhet.

Verksamhetsmodellen bestdr av en valdefinierad arbetsprocess, specifikationer for olika
aktoérsroller och ansvar samt en rad gemensamt éverenskomna principer och arbetsmetoder.
Terminologiska behov som har kommit upp bér alltid férst evalueras. Utgdende fran
behovsanalysen fattas det ett beslut om att séitta i gang med arbetet, med bestamda dndamal
och resurser. Centrala aktérer i modellen ar utndmnda experter som har dgaransvaret for

ett visst amnesomrdde. Dessa &mnesexperter kallas for ordlisteansvariga. Utdver dem &r det
viktigt att ha @aven andra amnesexperter med i arbetet. De har expertgrupperna ar vanligen
temporara och varierar enligt behov medan ordlisteansvariga har en mera stabil position. Det
ar viktigt att ha terminologer med i begreppsarbetet. For tillfallet har THL har tvd anstallda
terminologer och dartill anlitar vi TSK:s terminologer.

Sattet att organisera begreppsarbetet ska definieras for varje terminologiskt behov. Det finns
etablerade principer och metoder fér sjalva begreppsarbetet men d@ven for t.ex. utvecklings-
och publiceringskrav av ordlistorna. Man bér ocksd komma dverens om hur och av vilka
aktoérer begreppsinformationen kan godkannas for publikation. En viktig del av verksamhets-
modellen ar att man anvander verktyg som ar gemensamma for alla.

Sjalva arbetsprocessen féljer en praxis som ar bekant fér terminologerna men inte
ndédvandigtvis for amnesexperter som deltar i arbetet. Det borde alltid finnas ett skede for
planeringen av arbetet, behovsanalysen inberdknad. Den terminologiska processen bestar av
terminventering, begreppsanalys och begreppsdefiniering, ett skede fér att evaluera och
utfarda termrekommendationer, ett skede fér remissférfarande eller olika fragestunder och
ett skede for att bestdlla dversattningar. Efter dessa ar det viktigt att ha en revisionsfas innan
ordlistan publiceras. Kanske den mest kravande delen av processen ar den fortsatta
utvecklingen av ordlistorna. Expertgruppen har ofta lagts ner efter att ordlistan har publicerats
och &r sdledes inte nédvandigtvis tillganglig for framtida uppdateringar. Darfor ar det ytterst
viktigt att ha utvalda ordlisteansvariga som kan med hjélp av terminologer ta pa sig uppgiften
att identifiera och dokumentera utvecklingsbehov som kommer upp fran olika intressegrupper
och anvéndare och bestdmma 6ver vilka av dem ska realiseras. De kan ocksa fungera som
viktiga kontaktpersoner vad galler olika fragor om ordlistornas innehall, anvéndning och
utvecklingsstrategier.
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Figur 2. Processen for begreppsarbete, utarbetandet av terminologiska ordlistor.

Terminologisk kvalitetssadkring av datastrukturer inom
Kodtjansten

THL har som lagstadgad uppgift att sakerstalla kvaliteten pd de datastrukturer som anvédnds
inom social- och halsovarden samt att skota utvecklingen och underhallet av dem. Exempel pa
datastrukturer ar specifikationer av informationsinnehall, blankettstrukturer, teststrukturer,
handlingsstrukturer, registeruppgifter, klassifikationer och olika typer av tekniska kodverk.

Kodtjdnsten dr en del av de riksomfattande informationssystemtjansterna foér social- och
halsovarden (Kanta-tjansterna). Kodtjénsten hanterar och utvecklar nationellt enhetliga
datastrukturer som man anvander i lokala klient- och patientdatasystem och enligt vilka man
registrerar klient- och patientuppgifter i Kanta-tjansterna. De mal som har satts upp for
social- och halsovardens helhetsarkitektur beaktas i kodtjanstverksamheten.

De enhetliga datastrukturer som behévs for att dokumentera klient- och patientuppgifter samt
de centrala klassifikationerna som anvands fér insamling av statistik och registeruppgifter
publiceras pa kodservern. Handlingsstrukturerna fér socialvarden publiceras p& Sosmeta-

webtjdnsten.

Kodtjanstverksamheten organiseras i samarbete mellan THL:s kodtjanstgrupp och experter
fr&n THL och andra organisationer. Beredningen av datastrukturer fér kodservern sker som
myndighetsarbete i kodtjdnstgruppen som bestar av social- och hélsovardens &mnesexperter,
experter i informationshantering samt it-experter och terminologer. THL:s informations-
direktér godkanner genom myndighetsbeslut kodtjanstgruppens férslag om publicering av
datastrukturer. Denna veksamhetsmodell betyder att alla datastrukturer som ar avsedda for
nationellt bruk far en officiell stalining genom en administrativ godkdnnandeprocess.

Olika dataelement och klassificeringar bestar inte alltid av enstaka begrepp utan hellre av
sadana begreppskombinationer som man inte anvénder i vanlig kommunikation och som ofta
inbegriper fenomen utvalda ur flera olika begreppsomfang. Terminologen granskar att
bendmningar och beskrivningar av dessa datafilt och klasser &r logiska, bade ur inneh3llets
och sprdkets synvinklar, och att de utgér en vél fungerande helhet. I detta arbete kan man
utnyttja den information som utges i terminologiska ordlistor men man behdver aven annan
typ av strukturell information for evalueringen.

Terminologisk kvalitetssakring i kodtjanstverksamheten bygger pd terminologins allmanna
principer och metoder med den féljer en process som ar lite annorlunda an processen for
ordlistor (se figur 3). Terminologen erbjuder férberedaren av datastrukturen stéd och
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vagledning i form av kommentarer, ofta i flera olika skeden av férberedningsarbetet och mera
som en konsult. Terminologen ar en av de experter som godkanner datastrukturen eller
klassifikationen fér publikation men férberedaren bér alltid ansvaret fér innehallet av
datastrukturen.

Terminological quality control process (code service process has been simplified)
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Figur 3. Processen av terminologisk kvalitetssékring inom kodtjénstverksamheten.

Ontologiarbete

THL ansvarar for uppratthallandet och utvecklingen av Ontologin for hélsa och vélfird (TERO)
som publiceras pd Nationalbibliotekets Finto-tjdnst. TERO innehaller cirka 30 000
ontologiserade d&mnesord pa finska och delvis &ven pa svenska. TERO anvéands bland annat i
det 6ppna publikationsarkivet Julkari fér att beskriva publikationernas innehdll med &mnesord.
TERO kan utnyttjas aven i andra metadatabehov, t.ex. for att beskriva innehall,
fragestallningar och resultat av befolkningsundersdkningar eller annan typ av forskningsdata.
TERO utvidgar ALLFO (Allmén finldndsk ontologi) med begrepp inom hélso- och sjukvarden.
Utvecklingen av TERO sker i ett samarbetsnatverk som bestar av ontologiexperter fran olika
organisationer i den offentliga sektorn. Natverket samordnar arbetet mellan specialontologier
och den allmanna finlandska ontologin ALLFO och utger gemensamma riktlinjer som man kan
anvanda i utvecklingen av specialontologier.

Jamforelse och harmonisering av verksamhetsmodellerna

I bérjan av var artikel konstaterade vi att terminologisk begreppsanalys och
begreppsdefiniering utgér en grund dven for kodtjanstverksamheten och ontologiarbetet.
Detta stdmmer vl om man tanker pa de allmanna terminologiska principerna och metoderna.

Om man ténker pd hur sjalva arbetet organiseras kan vi séga att kodtjanstverksamheten
erbjuder en etablerad hanteringsram som kunde passa aven ordliste- och ontologiarbetet. I
den féljande tabellen har vi forsdkt jamfoéra de centrala elementen av verksamhetsmodellerna.
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Figur 4. Jamférelse av verksamhetsmodellerna.
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I Kodtjansten ar terminologernas arbetsuppgifter valférankrade i den officiella forvaltnings-
processen. De grundar sig pa ett kontinuerligt samarbete med &mnesexperter som har tydliga
roller och ansvar i verksamheten. Experterna i kodtjanstgruppen evaluerar, kommenterar,
korrigerar, godkanner och publicerar datastrukturerna. Verksamheten bygger pa en praxis av
fortldpande service och den fungerar som en bra modell dven fér ordlistearbetet och

ontologiarbetet.

Om man evaluerar hurudana terminologiska arbetsmetoder man anvander i Kodtjansten kan
man séga att det finns ett behov av en mera systematisk arbetsgdng. Kodverk kan variera
valdigt mycket fran enkla tekniska kodsystem till mycket omfattande klassifikationer eller
komplicerade handlingsstrukturer. Begreppsinformationen i dessa strukturer ar inte alls lika
valorganiserad som i terminologiska ordlistor och det ar inte alltid Iatt att veta hur olika
datakomponentar, dataklasser, datafélt eller deras attribut ska benamnas eller beskrivas.

Genom att battre analysera hur terminologins principer, arbetsmetoder och processfaser kan
tillampas i den terminologiska kvalitetssdkringen av datastrukturer kan man, enligt var asikt,
ha en effektivare arbetsprocess och dstadkomma resultat som &r bade begreppsligt och
sprakligt mera harmoniserade.

Fér ontologiarbetet har man pa Nationalbiblioteket utvecklat en valfungerande samarbetsform
dar ontologiutvecklare fran olika organisationer kan delta i och diskutera fragor av utveckling,
samordning, publicering och anvandning av ontologier. Det finns en nationell ledningsgrupp
och en samordningsgrupp som kan ta stallning till b&de strategiska och operativa fragor och
vagleda ontologiarbetet av alla deltagande organisationer. Detta ar ett viktigt exempel dven
for THL:s ordlistearbete som for tillféllet saknar likadana samordningsférfaranden mellan olika
nationella organisationer inom social- och hilsovarden. Ett annat vélfungerande exempel pa
ontologiarbetets processer ar hanteringen av olika férslag till forandringar av ontologier. Det
finns bade gemensamma regler och sérskilda verktyg foér att framféra och hantera férslag,
nanting som man inte &nnu har i THL:s ordlistearbete.

60



Informationshantering inom social- och hélsovarden

Till slut

Med den har sista figuren forsoker vi sammanstélla pa vilket satt valfungerande element i
verksamhetsmodellerna kunde émsesidigt utnyttjas for att fylla vissa luckor i modellerna och
saledes battra p& dem och samordna dem.

Kodtjinsten: 5 s
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Figur 5. Samordning av verksamhetsmodellerna.

Tanken &r att dverga till ett effektivare satt att driva begreppsarbetet pd de tre delomradena
och 3stadkomma harmoniserad begreppsinformation fér de behov som géller social- och
hélsovardens informationsarkitektur i sin helhet. Fér det &ndamalet &r det viktigt att aktivt
delta ocksa i férberedningen av den verksamhetsmodell som Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata (DVV) har ansvaret for och som galler hela den offentliga sektorn i
Finland. Vi har mycket att lara oss frdn det utvecklingsarbetet och kan férhoppningsvis ocksa
dela ndgonting av vara erfarenheter till andra organisationer.
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Terminologiframjandet — om att fylla ett hal i
Terminologi-Sverige

Henrik Nilsson, Terminologifrémjandet & C.A.G Consoden

Sammanfattning

Nar Terminologicentrum TNC lades ned i slutet av 2018 férsvann ett kompetenscentrum for
facksprdk och terminologi som under 76 ar bidragit till att forbattra kommunikationen inom
en rad fackomraden. Fér att i ndgon man fylla det tomrum som uppstod startades samma &r
en ny férening for facksprdk och terminologi med namnet Terminologiframjandet. I detta
foredrag kommer vi att berdtta om féreningen, dess medlemmar (och hur vi haller kontakt
och samverkar med dem), dess betingelser och vad den utfért under sina forsta ar, och inte
minst vad den har spelat - och kan spela - for roll i det nya terminologiska landskapet i
Sverige. Visionen &r att Terminologifrdmjandet “ska verka fér en effektiv fackspraklig
kommunikation i det svenska samhallet”. Utmaningen fér Terminologiframjandet ar att vi inte
alls har samma resurser till férfogande eller samma befogenhet. I foredraget kommer vi att
beratta hur vi antar utmaningen. Webbplatsen har en central roll, dar finns beskrivningar av
praktiskt terminologiarbete och terminologyrket, hur man bestaller terminologitjanster och -
sist men inte minst - hur man far tag i kvalificerade terminologer.

Inledning

Fram till 2000 var Sveriges centrum fér terminologi och facksprdk, Tekniska nomenklatur-
centralen TNC en férening med beslutande medlemsférsamling. Ar 2000 &ndrades namnet till
Terminologicentrum och organisationsformen blev ett aktiebolag utan vinstkrav och med
statliga medel for att utféra sitt uppdrag. Efter flera utredningar och andra olyckliga
omstandigheter lades TNC ned i slutet av 2018 (se vidare Dannewitz Linder och Nilsson).
Redan fore dess startades dock en ny svensk forening for terminologi och facksprak,
Terminologifrdmjandet. Farhdgor fanns namligen att ett hal skulle uppsta i Terminologi-Sverige
i samband med att TNC forsvann. Nedan beskrivs foreningens forsta ar, vad den astadkommit
hittills och dess roll i den svenska terminologivariden.

Terminologi-Sverige

Den svenska terminologivariden féljer nu den modell som etablerats i flera andra nordiska
ldnder: terminologi och facksprak skéts inom den nationella sprakmyndigheten, i Sveriges fall
Sprakradet inom Institutet fér sprak och folkminnen (Isof). Dar arbetar i dag tva personer
frdn forna TNC med titeln “sprakvardare inom facksprak och terminologi”. Dessutom arbetar
sprakteknologer med Rikstermbanken. Till skillnad fran TNC har dock Sprakradet fokus pa det
offentliga terminologiarbetet och arbetar inte lika aktivt i terminologiprojekt. Sjélva
"utférarna” av terminologiarbete &r personer som arbetar med terminologi pd8 myndigheter
och féretag - denna grupp har blivit mer heterogen och raknar i dag in personer med annan
bakgrund som olika typer av arkitekter (informations-, verksamhets-, 16snings-), modellerare,
(halso)informatiker och kravanalytiker. Det finns ett mindre antal terminologikonsulter som tar
uppdrag, liksom &ven sprakkonsulter och dversattare som dven arbetar med terminologi.
Arbetet i de termgrupper som startades i slutet av 1990-talet fortgdr om &n i nagot
I&ngsammare takt &n forut, framfor allt i Svenska optiktermgruppen och Svenska
biotermgruppen, Svenska lakaresallskapets sprakkommitté och Kemisamfundets
nomenklaturutskott. (Svenska datatermgruppen ar i skrivande stund vilande.) Till detta
kommer natverk for forskning (“Termer och terminologisering i svenskt facksprak”),
vidareutbildning (“"Foster” — fortbildningsseminarier fér terminologer) och erfarenhetsutbyte
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(t.ex. "Termer och begrepp”: natverk, instiftat av Migrationsverket, som samlar
informationsarkiteter, modellerare, terminologer och spr%kvé’lrdare inom myndigheter).
Dessutom arbetas det mer terminologi inom SIS tekniska kommittéer, och terminologer deltar
i andra sprakgrupperingar som Namnvardsgruppen, Sprakvardsgruppen, Mediespraksgruppen
och Samsprak. Det &r i detta ganska brokiga landskap som Terminologiframjandet ska hitta
sin plats.

Foreningen - syfte och medlemmar

Tidigt i diskussionerna om att bilda en férening framkom att det behévdes en férening som
kunde vara en "samlingspunkt fér fragor som har med facksprak och terminologi att géra”
men ocksad vara inspirator, arrangdr och kanske t.o.m. debattér? Detta dterspeglas i
foreningens stadgar dar det sdgs att foreningen ska “verka for en effektiv fackspraklig
kommunikation i det svenska samhallet. Féreningen ska framja utvecklingen och
samordningen av olika facksprak och terminologier, uppmuntra till att de uppmarksammas och
studeras. Féreningen ska ocksa framhalla terminologyrket.”

Genom deltagande i Sprakrddets referensgrupp fér terminologi och i Rikstermbankens
utvecklingsprojekt samt i standardiseringskommittén SIS/TK 115 har foéreningen fatt mojlighet
att paverka bdde det svenska och det internationella arbetet med terminologins principer,
metoder och verktyg.

Féreningen ska dven arbeta for att yrket och yrkestiteln terminolog lyfts och far en mer
framtradande roll i det svenska samhallet; detta blir sarskilt viktigt eftersom nya yrkesgrupper
anammar och tillampar terminologildran pa olika satt utan att anvénda just yrkestiteln
terminolog, vilket kan géra det svart for organisationer som vill upphandla terminologitjénster
att hitta den eftersdékta kompetensen. Behovet av terminologiarbete kan inte sdagas ha
minskat i Sverige, men det naturliga navet dit férfragningar om medverkan i projekt och om
terminologistdd riktas finns inte kvar pa samma satt. Darfor ar t.ex. arbetet med

ett konsultregister viktigt — ett sddant kan ge en snabb och enkel ingdng fér dem som vill ha
hjalp med olika delar av terminologiarbetet (begreppsanalys, dokumentgranskning,
termbanksutveckling etc.) p& samma satt som de som soker t.ex. en dversattare,
sprakkonsult eller tolk redan har? (SFO:s och ESS:s matriklar &r tvd sddana exempel).

Sommaren 2021 hade foreningen ett 50-tal medlemmar, i Sverige och utlandet. Férutom
personer som anvénder titeln terminolog ingdr manga andra yrkeskategorier: dverséttare,
sprakkonsulter, sprakvardare, tolkar, studenter och andra som kommer i kontakt med
terminologi pa olika sétt i sitt arbete.

Aktiviteter

Den sista TNC-ordlistan som kom ut var “Litet lexikon” (TNC 106, 2016), som gjordes i
samarbete med konstnaren Jan Stenmark. I en av hans bilder syns ett folkdanslag och
bildtexten lyder: "Nu hade de tjoat, men tjim visste de inte riktigt vad det var”. En svensk
forening for terminologi och facksprak kan, och skulle kunna, géra manga olika saker — men
vad skulle "tjimmet” vara efter att féreningen bildats? Ett “termkvam” holls pa KTH for att
diskutera detta, och utbildning och medlemstraffar kom fram som ndgra av de viktigaste
énskemalen fran medlemmarna. I samband med coronapandemin har sadana arrangemang
ordnats, men i digital form - bl.a. en presentation av DIGGs begreppsportal och en intervju
med terminologen Kara Warburton. En annan huvudaktiviteterna har handlat om att skapa
en webbplats med ett konsultregister.

63



Begreppsarbete och informationshantering

Bevarande av TNCs arv p3 webben

Terminologifrémjandet har arbetat p& att dterpublicera mycket TNC-material, bl.a. sddant som
fanns pa TNCs webbplats. Efter nedldggningen fick féoreningen mojlighet att “rikta om” sd att
soékningar pa tidigare internetadressen www.tnc.se nu i stéllet leder till féreningens webbplats,
www.terminologiframjandet.se. Pa féreningens webbplats finns en sarskild sektion med svar
pa termfragor och en med publikationer fr&n TNC som omfattar bade information om TNC-
ordlistorna (som det fortfarande stills fragor om) och alla nummer av tidskriften/nyhetsbrevet
TNC-aktuellt. Vidare finns TNCs historik med kompletteringar frén arkiv och Teknisk tidskrift.
Men féreningen genererar dven eget, nytt innehall i form av terminologiska reflektioner och
svar pa nya termfragor. Fér fragandet fortsatter, om &n i mindre skala, vilket visar att det
behovet kvarstar. Sokstatistiken for foreningens webbplats (ca 200 bestk/dag i juni 2021)
visar ocksa att intresset for byggterminologi fortfarande ar stort; det &r sddana termer som
soks mest. Féreningens kalendarium och nyhetsfldde éver terminologihdndelser far sdgas vara
ganska unikt i Terminologi-Sverige. (Féreningen ar annu inte narvarande i sociala medier).
Dessutom finns rad fér den som vill upphandla terminologitjanster och information om
terminologyrket (arbetsuppgifter, utbildningar etc.).

Forening

TNCs nedléaggning innebar en "artificiell” uppdelning mellan offentligt och privat
terminologiarbete och ett hdl skapades dar ingen langre var samma naturliga referenspunkt
eller hade samma nationella och internationella éverblick. I efterhand framstar det ocksa
tydligt att det finns behov av en nationell, enande plattform d&r terminologiska frdgor kan
diskuteras.

Aven om det forstas ar begransat vad en férening som bygger pa frivillighet och férfogar dver
sm& medel kan 8stadkomma s& ska man komma ihdg att det i manga lénder, t.ex. Tyskland,
finns starka terminologiféreningar som spelar en viktig roll bade nationellt och internationelit.
Terminologiframjandet har samma potential.
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Termportalen - fra forprosjekt til fast finansiering

Gisle Andersen, Norges handelshgyskole & Peder Gammeltoft, Universitetet i Bergen
& Kjetil Gundersen, Sprékrddet

Innledning

En av de stgrste sprakpolitiske utfordringene i Norge har veert & sikre at norsk terminologi blir
gjort tilgjengelig og utviklet videre. Dette er en forutsetning for @ na det overordnede malet
med sprakpolitikken - 8 sikre at norsk er det samfunnsbaerende spraket i Norge, og at spraket
er fullt funksjonelt pa alle samfunnsomrader. Det er institusjonene for hgyere utdanning som
har det lovmessige ansvaret for @ utvikle og ivareta norsk terminologi. I denne artikkelen tar
vi for oss et initiativ som har fatt vind i seilene de senere ar, nemlig satsingen pa en nasjonal
portal for terminologi.

Etablering av Termportalen er viktig for 8 fremme arbeidet med og tilgjengeligheten til
terminologi i Norge. Termportalen er en infrastruktur for terminologi der terminologiske
ressurser er gjort tilgjengelig via et felles system for sgking og redigering. Dette gjgr det
mulig & sgke fritt pa tvers av terminologiske databaser via en nettbasert og &pen lgsning.
Denne infrastrukturen omfatter en redigeringsapplikasjon som ogsd gjgr det mulig for bade
nye og gamle ressursleverandgrer & utvikle ny terminologi og videreutvikle eksisterende
terminologi.

I denne artikkelen vil vi kort gjgre rede for historikken for prosjektet og status for arbeidet. Vi
vil 0gsd beskrive organisatoriske rammer og tekniske og strategiske valg som er gjort. Til sist
vil vi si litt om planer for videre utvikling av Termportalen.

Prosjekthistorikk

Ideen om en nasjonal termportal ble fgrste gang lansert pa en strategikonferanse om
terminologi og fagsprak i regi av Sprakradet. I rapporten Hvem tar ansvaret for
fagterminologien? (Hoel 2004) beskriver Whittaker (2004) status for terminologiarbeid i Norge
slik:

Et av hovedproblemene nar det gjelder norsk fagsprak, er den manglende
koordineringen av det terminologiske arbeidet som allerede foreligger. F&r man

en samlet oppdatert oversikt over de konkrete terminologiressursene som de ulike
aktgrene pa feltet besitter, vil veien mot den terminologiske hovedkomponenten i
en norsk sprakbank vaere atskillig kortere enn mange ville tro. (Whittaker 2004, 36)

Samtidig framhever Andersen (2004) at «det synes & veere en ganske stor vilje fra [...]
fagmiljgene som representerer terminologi, til & bidra med konkrete ressurser» (Andersen
2004, 61), og at Sprakradet bgr vaere en padriver i dette arbeidet. Pa dette tidspunktet
manglet det altsd verken vilje eller tilgjengelige terminologiske ressurser, men det stgrste
hinderet var fravaer av finansiering av et slikt koordineringsarbeid. Som vi vil komme tilbake til
i det neste avsnittet, var den manglende koordineringen ogsa et hovedelement i flere
sprakpolitiske rapporter og utredninger, bl.a. Norsk i hundre (Sprakrédet 2005) og St.meld. nr.
35 (2007-2008) M4l og meining. Ein heilskapleg norsk sprékpolitikk.
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Norsk i hundre!

Hv B amivaiel Fir .
fagterminologien?

L T A L P N R B

Figur 1. Et utvalg av rapportene og utredningene som har tatt til orde for en
samordning av terminologiarbeidet pd nasjonalt nivd og slik har pekt
framover mot etableringen av en nasjonal termportal

Planene for etablering ble videreutviklet og lagt fram pa et seminar ved Norges
handelshgyskole i 2007. Her tar Andersen (2007) til orde for 8 etablere et nasjonalt
fagspraklig kompetansesenter som skal ta ansvar for «revitalisering og tilgjengeliggjgring av
eksisterende termbaser, hvor man etablerer et felles grensesnitt til en rekke termbaser
organisert etter fagomrade, og hvor nye termbaser legges til etter hvert som de utvikles»
(Andersen 2007, 45). Disse planene ble lagt fram i en tid hvor man ogsa hadde innsett
behovet for a utvikle sprakteknologi og @ gjgre sprakressurser tilgjengelig i en nasjonal
sprakbank. En del av Igsningen ble derfor 3 se disse behovene i sammenheng. Ved Nordterm-
konferansen i Bergen i 2007 beskriver Andersen (2007) terminologiens rolle som sprakressurs
og forskningsinfrastruktur i lys av nasjonale og internasjonale satsinger pa disse feltene.

Ved 3 betrakte terminologi som en essensiell sprakressurs ble det mulig & skaffe finansiering
til terminologikoordinering i form av prosjektmidler fra Norges forskningsrad. EU-prosjektet
CLARIN - Common Language Resources and Technology Infrastructure har etablert en bredt
anlagt europeisk digital infrastruktur for sprakressurser. Den norske grenen av prosjektet,
CLARINO, fikk finansiering fra NFR fra 2012. Et av delprosjektene dreier seg om terminologi
og innenfor rammen har vi etablert Termportalen.

De siste arene har dette arbeidet gatt fra a vaere et prosjektfinansiert pilotprosjekt til a bli
en fast post pa statsbudsjettet med institusjonell forankring ved Universitetet i Bergen. Det
pdgdende arbeidet med Termportalen er et samarbeid mellom Universitetet i Bergen, Norges
handelshgyskole og Sprakradet. Gjennom Termportalen ivaretas det nasjonale ansvaret for a
utvikle og gjgre tilgjengelig norsk terminologi som er gitt til hgyere utdanning i Norge
gjennom universitets- og hgyskoleloven.

Termportalen har sin institusjonelle forankring ved Spraksamlingene ved Universitetet i
Bergen, og Sprakradet bidrar med koordinering pa tvers av fagmiljg. Arbeidet med & hgste og
integrere nye terminologiressurser utfgres av en stab av faste medarbeidere tilknyttet
Spréksamlingene. Per 2021 er altsd arbeidet med Termportalen i ferd med & skyte fart
innenfor en fast organisatorisk og finansiell ramme.

Sprakpolitisk grunnlag

Etablering av Termportalen som en nasjonal portal for terminologi ble varslet som

et sprakpolitisk tiltak i stortingsproposisjonen Prop. 108 L (2019-2020) Lov om sprak
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(spraklova, pdf), som kom varen 2020. I proposisjonen star det at Kunnskapsdepartementet
og Kulturdepartementet i samarbeid med Universitetet i Bergen vil legge til rette for utvikling
og drift av Termportalen. Finansiering av tiltaket kom p& plass med statsbudsjettet for 2021.
Der ble det sldtt fast at Universitetet i Bergen far en arlig bevilgning pa 4 millioner kroner fra
Kunnskapsdepartementet til utvikling og drift av Termportalen. To av millionene finansieres
gjennom en rammeoverfgring fra Kulturdepartementet til Kunnskapsdepartementet.

I denne delen ser vi pa det sprakpolitiske grunnlaget for Termportalen, og et naturlig sted a
starte er utredningen Norsk i hundre! (Sprakradet 2005), som ble utarbeidet av et utvalg
nedsatt av Sprakradet. Norsk i hundre! staket ut kursen for den norske sprakpolitikken, og
blant annet la den vekt pa at det er ngdvendig med en samordning av terminologiarbeidet i
Norge. At terminologien som fantes, ofte ikke var tilgjengelig, ble utpekt som et av
problemene. I utredningen ble det foreslatt at Sprakradet skulle ha rollen som nasjonalt
samordningsorgan for terminologi, og at det skulle etableres et senter ved en institusjon i
hgyere utdanning som skulle ha ansvar for @ «forvalta, tilgjengeleggjera og byggja
elektroniske og allment tilgjengelege fleirspraklege terminologiske databasar etter gjengs,
internasjonal metode». Sprakradet ble tildelt rollen som nasjonalt samordningsorgan i 2009.

Norsk i hundre! var et viktig grunnlag for stortingsmeldingen M8/ og meining. Ein heilskapleg
norsk sprékpolitikk (2008). Denne meldingen ga et varsko om at det sto darlig til med norsk
terminologi. I mange sammenhenger manglet det norske termer, og terminologiarbeidet som
foregikk, var ukoordinert og for lite rettet mot tilgjengeliggjgring av termer:

Samla sett er det i dag ein kritisk situasjon for norsk fagterminologi. Omsetjing av
internasjonale standardar ligg sterkt pa etterskot, og det organiserte
terminologiarbeidet ligg nede. Den aktiviteten som gar fgre seg, er spreidd og
ukoordinert, og den terminologiske produksjonen blir i liten grad gjord tilgjengeleg
eksternt. (M3l og meining s. 104)

Bekymringen for norsk terminologi hang sammen med at engelsk fikk en stadig sterkere
posisjon i akademia, seaerlig innenfor vitenskapelig publisering (se for eksempel M4/ og
meining s. 111-119). Meldingen var ikke negativ til gkt bruk av engelsk som sddan, men den
understreket at utviklingen gjorde det ngdvendig & iverksette saerskilte tiltak for sikre at vi
skulle ha et norsk fagsprak pa alle omrader. Dermed ble sikring av norsk fagsprak et sentralt
sprakpolitisk mal, og samtidig ble utvikling og tilgjengeliggjering av terminologi utpekt som
avgjgrende for & na malet:

[D]et [ma] vera eit sentralt strategisk mal 8 leggja til rette for at det pa alle omrade av
samfunnslivet blir utvikla eit funksjonelt norsk fagsprdk for framtida. For at dette skal
kunna skje, ma det forst og fremst utviklast norsk terminologi raskt og effektivt i takt
med den faglege, teknologiske og gkonomiske utviklinga i samfunnet. For det andre ma
malet vera at denne terminologien skal stillast til radvelde for alle aktuelle brukarar
gjennom digitale terminologibasar som er allment tilgjengelege over Internett. (Mal og
meining s. 107)

P& denne maten fungerte M8/ og meining som en marsjordre til norske politikere om 8 styrke
arbeidet med norsk terminologi, og dermed la den ogsa et viktig grunnlag for Termportalen.

M&I og meining la ogsa et grunnlag for Termportalen som sprakpolitisk prosjekt ved & varsle at
regjeringen gikk inn for 8 lovfeste at universiteter og hgyskoler har ansvar for 8 vedlikeholde
og videreutvikle norsk fagsprak. Lovfestingen kom i 2009 i form av en ny § 1-7 i universitets-
og hgyskoleloven med fglgende ordlyd: «Universiteter og hgyskoler har ansvar for vedlikehold
og videreutvikling av norsk fagsprak.»

67


https://www.regjeringen.no/contentassets/92c0cb2b20ba4d2aac3c397c54046741/nn-no/pdfs/prp201920200108000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/92c0cb2b20ba4d2aac3c397c54046741/nn-no/pdfs/prp201920200108000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/92c0cb2b20ba4d2aac3c397c54046741/nn-no/pdfs/prp201920200108000dddpdfs.pdf

Begreppsarbete och informationshantering

Pilotversjonen av Termportalen som ble utviklet ved Norges handelshgyskole svarte godt til
behovene som ble beskrevet i M8/ og meining. Portalen la til rette for samordnet
terminologiarbeid pa tvers av fagmiljger og gjorde ulike termbaser tilgjengelig pa ett sted.

I 2019 ble ansvaret for drift av portalen overfgrt til fra Norges handelshgyskole til
Spraksamlingene ved Universitetet i Bergen. Spraksamlingene omfatter leksikografiske
samlinger, stedsnavnssamlinger og talemalssamlinger og brukes blant annet til
forskningsformal og som kunnskapsgrunnlag for offentlig forvaltning av norsk rettskriving.

Da Termportalen ble overfgrt til Universitetet i Bergen, inngikk Norges handelshgyskole,
Universitetet i Bergen og Sprakradet en intensjonsavtale om & utvikle portalen til en nasjonal
portal for terminologi. Avtalen gir Universitetet i Bergen det praktiske og faglige ansvaret for
videreutvikling av portalen, mens Sprakradet skal ha et overordnet strategisk og langsiktig
sprakpolitisk ansvar. Etter avtalen skal Norges handelshgyskole delta i et faglig rad for
portalen.

Gjennom overfgringen til Spraksamlingene blir Termportalen knyttet til et stgrre senter for
dokumentasjon av norsk sprak samtidig som den fortsetter & vaere forankret i sektoren som
har et lovpalagt ansvar for norsk fagsprak.

Som vi har sett, la M8/ og meining et viktig grunnlag for Termportalen som politisk prosjekt.
Men Termportalen er ogsa forankret i den nye sprakloven som trer i kraft 1. januar 2022, og i
den tilhgrende stortingsproposisjonen Prop. 108 L (2019-2020) Lov om sprék (spréklova).
Saerlig kan Termportalen - ved at den bidrar til & styrke norsk fagsprak - ses pa som

et virkemiddel for oppfylle lovens overordnede mal, som er & sikre norsk som

et samfunnsbaerende sprak (jf. § 1 i lov om sprak). I proposisjonen blir Termportalen satt i
sammenheng bdde med § 1-7 i universitets- og hgyskoleloven og med det overordnede malet
i sprakloven:

Regjeringa meiner at Termportalen kan bli eit viktig verktgy som vil bidra til at
universiteta og hggskulane oppfyller dei pliktene dei har etter universitets- og
hogskulelova § 1-7 og i dei sprakpolitiske retningslinjene for kvar institusjon. I tillegg
vil Termportalen bidra til at vi ndr den overordna malsetjinga i framlegget til spraklov
om & sikre norsk som eit samfunnsberande sprak. (Prop. 108 L (2019-2020) Lov om
spr8k (spr8klova) s. 72)

Fast tildeling av midler til Termportalen er med andre ord en sprakpolitisk satsing med sterk
forankring bade i M8/ og meining og i sprakloven. I den neste delen ser vi p& hvordan midlene
skal fordeles, og p& hvilken funksjonalitet som ligger i portalen i dag.

Termportalen i dag - funksjonalitet og teknisk Igsning

Det &rlige tilskuddet pd 4 millioner kroner til utvikling og drift av Termportalen muliggjgr

en stabil investering i det terminologiske omradet med fast tilsatte pa bade det faglige,
administrative og tekniske omradet. Tilskuddet gjgr det mulig & tilsette to terminologer, én
koordinator og én IT -utvikler. I tillegg vil det dekke budsjett til drift og utstyr, seminarer og
reiser, etc.
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| 2021 | 2022

Organsiasjon & tilsetting

| 2023

Organisasjons-

oppbygging Sluttoverfere
Terminolog, HF Kvalitetsikring Felles datakatalog
Terminolog, UB APl-samankopling |snorre, m.m.

Koordinator, UB Sjekk, standardar = ;
Digitalutvikler, UB | & anvendelegheit | F2gmiljeetablering

Designsluttfaring

Figur 2. Skjematisk tidsplan over etablering av Termportalen som organisasjon til
nasjonal portal for terminologi og fagsprdk

Aret 2021 har hovedsakelig blitt brukt til & etablere organisasjonen med tilsetting av personale
og til & skape de fysiske rammene for Termportalen (se figur 2). Den store innsatsen med &
etablere Termportalen som nasjonal portal vil finne sted i 2022 og 2023 nar organisasjonen og
alle portalens ansatte er pa plass.

For & sikre interoperabilitet mellom de forskjellige termbasene i Termportalen og dens
utveksling med eksterne terminologiprodusenter og forbrukere brukes to norske versjoner av
de anerkjente utvekslingsformatene innenfor terminologi og fagsprak: TBX-AP-NO og SKOS-
AP-NO. TBX er det primeere utvekslingsformatet i CLARIN- og CLARINO-rammene, mens SKOS
er det generelle utvekslingsformatet for datakommunikasjon i Termportalen. De to
utvekslingsformatene vil nd bli skissert.

TBX, eller TermBase eXchange, er den internasjonale standarden for & representere og
utveksle informasjon fra termbaser og er kompatibel med Terminology Markup Framework
(ISO 16642: 2003) og er Unicode-kodet. TBX er et XML-basert terminologiutvekslingsformat
med dpen kildekode. Det er designet for & gjere terminologidatabaser enklere og sikrere med
hensyn til vedlikehold, distribusjon og bruk. TBX-standarden ble fgrst publisert i 2008. Den ble
utviklet av Localization Industry Standards Association (LISA) og International Organization
for Standardization (ISO) som ISO 30042: 2008, under den tekniske komiteen Management of
Terminology Resources, ISO/TC 37/SC 3. TBX-standarden er for tiden i versjon 3 og publisert
som ISO 30042: 2019.

Fordelen med TBX er at den sikrer konsekvent bruk av terminologi - og dermed teknisk
ngyaktighet - selv pa tvers av flere prosjekter. En annen fordel er at TBX kan brukes til &
distribuere terminologiske ressurser ved hjelp av tilgjengelig programvare for redigering,
oversettelse eller kvalitetskontroll. TBX omfatter en «familie» av formater som har en felles
struktur og et begrenset utvalg av informasjonstyper. Hovedformalet med utvekslingsformatet
er 8 sikre at data kan brukes i forskjellig programvare.

Det andre utvekslingsformatet som brukes av Termportalen, er SKOS, eller Simple Knowledge
Organization System. SKOS er en W3C-standard designet for representasjon av
synonymordbgker, klassifiseringsordninger, taksonomier, emneoverskriftssystemer eller annen
form for strukturert, kontrollert vokabular bygget pd RDF. Malet med standarden er &
muliggjgre enkel publisering og distribusjon av koblede data. Termportalen er for tiden
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tilgjengelig som et Sparql-endepunkt-API i SKOS-formatet, som ogsa fungerer som
utvekslingslag mellom database og portalen.

SKOS er en W3C-datamodell for apen, websemantisk deling og kobling av
kunnskapsorganisasjonssystemer. SKOS bestar av et lite vokabular (en metamodell) for de
mest sentrale klassene og begrepets egenskaper. For at SKOS skal kunne brukes som
representasjonssprak i begrepsbeskrivelser, ma vokabularet utvides med andre ordforrad.
Dette utfyller SKOS med fglgende ordforrad:

« Dublin Core Terms (DCT) med generelle egenskaper knyttet til dokumentasjon,
» Data Catalog Vocabulary (DCAT) med generelle egenskaper knyttet til datasett,
« SKOS-utvidelse for etiketter (SKOS-XL) med egenskaper relatert til vilkar,

« SKOS-utvidelse for & representere statistiske klassifiseringer (XKOS), med egenskaper
relatert til relasjoner samt

+ SKOS-utvidelser spesielt for norske forhold

Til & representere kunnskapsorganisasjonssystemer pa en standardisert mate gjgr SKOS bruk
av RDF (Resource Description Framework). Kodingen av RDF gjgr at den strukturerte
informasjonen kan overfgres sgmlgst mellom dataprogrammer, og den tillater distribuert bruk
av kunnskapsorganisasjonssystemer som desentraliserte metadataapplikasjoner. Det
semantiske ordforradet i SKOS er basert pa begreper, objekter og hendelser definert etter
OWL (Web Ontology Language), som gir mater a erklaere forhold mellom begreper innenfor
et begrepssystem/domene.

Begge standardene, TBX og SKOS, anses godt egnet for terminologiske og tekniske
sprakformal. De representerer to forskjellige utgangspunkt og bruksomrader. Enkelt sagt er
SKOS basert pd en websemantisk teknologi som gjgr bruk av koblede data, mens TBX er
utviklet i et terminologisk og lingvistisk miljg. Begge standardene er kompatible med
hverandre ved hjelp av konverteringsapplikasjoner, som gitt i W3C-retningslinjene for
konvertering fra TBX til SKOS/RDF samt i de norske forvaltningsstandardene for
terminologiske ressurser fra Digitaliseringsdirektoratet (Digdir). Merkostnadene ved 3
konvertere mellom to standarder er minimale. Termportalen har et fungerende system for
konvertering mellom de to standardene basert pa tilgjengelige konverteringsverktgy og de
ovennevnte retningslinjer og standarder. I tillegg har Termportalen satt opp

et konverteringssystem for konvertering av mindre termbaser fra Excel.

For brukeren bestar Termportalen av to hovedverktgy, nemlig en redigeringsmodul og

et sgkegrensesnitt. Databestanden i Termportalen kommuniseres via et Spargl-endepunkt, et
API modellert etter SKOS-AP-NO-spesifikasjonen bade til intern og ekstern
datakommunikasjon mellom redigeringsmodulen, forskjellige datasett og sgkegrensesnittet.
Redigeringsmodulen i Termportalen er basert pa Sprakradets termwiki, som ble utviklet for
deres terminologiske ressurser. B&de termwikien og Termportalen bygger pa MediaWiki-
programvaren, selv om Termportalen bruker en nyere utvidelse, Semantic MediaWiki (SMW),
for 8 kunne gjgre bruk av SKOS-utvekslingsformatet. SMW er en gratis, apen kildekode-
utvidelse til MediaWiki og er et kraftig og fleksibelt kunnskapsstyringssystem.

Alle data i et SMW-miljg kan lett eksporteres eller publiseres via websemantiske prinsipper,
slik at andre systemer kan bruke disse dataene sgmlgst. Fordelene med & bruke SMW er at
det er lett skalerbart, stabilt og kraftig. I tillegg legger SMW til noen databaselignende
strukturerings- og spgrringsfunksjoner pa toppen av en eksisterende wiki, uten at brukerne
trenger a utvikle et eget databaseskjema.
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Det fgrste brukeren mgter i Termportalen, er sgkegrensesnittet, en gratis, a8pen portal som
kommuniserer med redigeringsmodulen (se nedenfor) og dens datasett gjennom et Spargl-
API. Sgkegrensesnittet er bygget med Vue.js, som er et lett, dpent JavaScript-rammeverk for
& bygge brukergrensesnitt og enkeltsidede applikasjoner. Sgkegrensesnittet er designet for a
vaere bade sd intuitivt og sa fleksibelt som mulig. Den har et kontinuerlig oppdaterbart
spkefelt som kan brukes til & sgke i alle termer i et apent sgk sa vel som skalert for a8 gjgre
spesifikke sgk i individuelle termbaser eller sprak.

Standardsgket, se figur 3, er et bredt sgk i alle termbaser («Alle termbase»), alle sprak («Alle
sprak») og et sgk fra begynnelsen av en term («Sgk begynner med»). Dette sgket vil finne

et en term som begynner med uttrykket som er skrevet i sgkeboksen. Individuelle sgkeforslag
er synlige umiddelbart under sgkepanelet. Hvert forslag kan velges for videre undersgkelse.
Spesialiserte sgk kan skaleres uendelig gjennom kombinasjonen av hvilke termbaser, hvilke
sprak og hvilken matchingsposisjon man velger i rullegardinmenyene under sgkefeltet. Enhver
filtrering p& termbaser og sprak vil begrense sgkeresultatene tilsvarende. Et uttrykk som er
skrevet inn i sgkefeltet, kan vaere begrenset til starten av en term, en del av en term eller

en hel term.

Termportalen
Q epi
Alle termbaser v Alle sprak v Enkelt sek: ¥ Prodv

Termer som inneholder sekeordet:

epipelagic zone @ epipelagisk sone  episodic wave

Termposter som inneholder valgt term. Klikk pa lenke for mer informasjon om termposten,

Termpost: epipelagisk sone
Samling: Maritim terminologi (Sjefartsdirektoratet)
Emner: Oseanografi | Fysisk oseanografi

Norsk bokmal

hovedterm epipelagisk sone

definisjon niva i pelagisk sone fra overflaten til ca. 200 m dyp
Engelsk

hovedterm epipelagic zone

Figur 3. Spkesiden til Termportalen

Resultatpanelet viser den valgte termen («Termpost»), termbasen («Samling») og domenet
(«Emner») som resultatet pa toppniva, i trad med terminologiske prinsipper. Dette etterfglges
av en oversikt over begrepet, dets termstatus, definisjon og tilsvarende termer pa andre
sprak. Hvis man gnsker en mer detaljert oversikt over et begrep, kan man klikke pa termen
gverst i resultatpanelet og bli sendt til redigeringsmodulen, som inneholder all informasjon om
begrepet.
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Tilgang til redigeringsmodulen i Termportalen gis gjennom palogging, og personer eller
grupper kan tildeles spesifikke rettigheter, for eksempel redigeringstilgang til visse datasett,

men ikke andre, osv. Dette er avgjgrende for & hindre utilsiktet eller uatorisert redigering.

Inne i redigeringsmodulen er det mulig 8 sgke etter en term eller sl& opp en term gjennom

en av termbasene. SMW-arkitekturen viser termresultater i form av begrepsoversikter («Les»)
som opplyser om begrepets forskjellige termer, om definisjoner og kilder og om hvilket
domene begrepet tilhgrer, se figur 4. Det er ogsa mulig via fanene pa den gverste linjen & g
inn i redigeringsskjemaet («Se skjema»), kildekoden («Vis kilde») og hvilke endringer
begrepet har gjennomgatt («Vis historikk»).

MRT = Diskusjon Les Seskiema Wis kilde Merw | | SekiTermporalen G

epipelagisk sone

MRTEpipalagisk son=

INFORMASJON

bruksomrade Oseanografi, Fysisk oseanografi
RELASJON

BOKMAL

merknad Oppretiet: 25032014, Endret: 25.03. 2014 (s1766)
definisfon niva i pelagisk sone fra overfaten tl ca. 200 m dyp
definisjon:referanse MK etier hitp:/isnl.nofpelagisk

ANBEFALT TERM

term epipelagisk sone

ENGELSK

AMBEFALT TERM

term epipelagic zone

Kategorn: skos Cancept

Figur 4. Forsiden til Termportalens redigeringsmodul p§
enkelttermnivd, der all bakgrunnsinformasjon finnes

Begrepsredigeringen er veldig skalerbar og kan tilpasses enhver form for termbase p3 alle
detaljnivaer, og redigeringsskjemaer kan tilpasses deretter. Redigering foregar under fanen
«Se skjema» i forhdndsdefinerte felt for domene, relasjoner og sprak. Ingenting blir slettet
eller overskrevet i Semantic MediaWiki-systemet. Enhver endring av et begrep lagres og
logges under fanen «Vis historikk». Det er mulig & angre endringer under visse
omstendigheter og med de riktige brukerrettighetene.
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MRT | Diskusjon Les  Seskiema  Vis kilkde Mar ~ | | SekiTermporialen  Q

Rediger Begrep: MRT:Epipelagisk sone

MRT-Epipalagisk sons

[ru har ikke tillatedse til 2 redigere denne siden fordi

Do har ikke tillatelse til & redigere sider i navnerommet MRT

FELLES RELASJON BOKMAL TYSK SVEMSK ENGELSK

SPANSK ARABISK DANSK

[rediger]
Bruksomrade: -
Oseanografl || Fysisk oseanografi
Kemmentar:
Iy
Godkjent:
k|
Redigenngsforklaring
Dette er en mindre endring Crwervak denne siden
Avbryt

Personvam  Om Tarmportalan  Fosbeheld {-; Poraerd :‘, M._'.-J“.:.-'J:.

Figur 5. Termportalens redigeringsmodul p§ enkelttermniv8. Her
vises fanen «Felles»

Hvert sprak som er definert i en termbase, vil ha sitt eget redigeringsskjema, se figur 5 og 6,
der man kan legge inn og lagre den spesifikke informasjonen for det gjeldende spraket og
kilder for bruk av begrep. De fgrste fanene («Felles» og «Relasjon») brukes til 8 definere
begrepets domene og til 8 angi eventuelle relasjoner mellom begrepet og andre begreper. For
hvert sprak er det mulig & gi en definisjon, oppgi referanser samt skrive kommentarer. Enhver
term kan ha en rekke beskrivelser knyttet til seg, for eksempel om den er foretrukket,
synonym, ikke anbefalt eller er en forkortelse. Likeledes kan termen kan fa sine egne
kommentarer og kildehenvisninger, m.m.
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MAT  Diskusjon Les Seskiema Vis kilde Wi historikk Mer~ | Sk i Termpartaler

Rediger Begrep: MRT:Epipelagisk sone
MAT-Epipolagisk song
Du har kika fillatelse 2l a redgere denne siden fordi

Du har ikke tillatelse §il 4 redigere sider i navnerommet MRT.

FELLES RELASJOMN BOKMAL TYSK SWENSK ENGELSK SPANSKH ARABISK DANSK

Sprakseksjon [rediger]
definisjon: niva i pelagisk sone fra overflaten til ca. 288 m dyp

definisjon referanse: | Mg otter hittp:/fsnl.nofpelagisk

ekvivalens: Tu udel

merknad: Opprettet: 25.03.20014, Endret: 25.03.2014 (=1766) .,

Anbefalt term

referanse
anbefalt term: Eppeiagisk sone

kontekst:

kortform:

Figur 6. Termportalens redigeringsmodul p§ enkelttermniv8. Her vises toppen av
fanen «bokmé&l». Nedenfor folger beskrivelser knyttet til termen under redigering,
for eksempel om det er anbefalt term, synonym, ikke anbefalt eller kortform

Termportalens redigeringsmodul brukes i dag til publisering av blant annet gkonomisk-
administrative terminologi utviklet ved Norges handelshgyskole og studieadministrativ
terminologi utviklet av Universitets- og hgyskoleradets termgruppe. Dessuten gir portalen
tilgang til Maritim ordbok, som er et samarbeidsprosjekt mellom en rekke aktgrer innenfor
maritim sektor. Men med finansieringen over statsbudsjettet ligger forholdene til rette for at
portalen skal kunne bli en inngang til mange flere baser i og utenfor universitets- og
hoyskolesektoren. Vi runder av med & rette blikket mot arbeidet som skal gjgres med
Termportalen i arene som kommer.

Avslutning

Det overordnede formalet med Termportalen - & bidra til & sikre norsk som et
samfunnsbaerende sprak i trdd med intensjonene i sprakloven - kan brytes ned i tre
delforma3l. Det fgrste er 8 bygge en tverrsektoriell infrastruktur for terminologi, bade for dem
som bruker terminologi, og for dem som utvikler den. Dette vil legge til rette for samordnet og
enhetlig norsk terminologi, og det vil redusere risikoen for dobbeltarbeid og konkurrerende
terminologier.
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Det andre formalet er 3 gjgre det lettere for universiteter og hgyskoler & oppfylle kravet i
universitets- og hgyskoleloven § 1-7 om at de skal vedlikeholde og videreutvikle norsk
fagsprak. Fagmiljger i universitets- og hgyskolesektoren har flere fordeler av & bruke portalen.
Portalen tilbyr en felles redigeringsplattform og dessuten en publiseringskanal der termene
kan nd ut til flere enn om de publiseres for eksempel p& nettsidene til en hgyskole. Dessuten
vil portalen ha kvalitetskriterier som sikrer at terminologien blir utvikla i trdd med faglige
prinsipper.

Det tredje formalet er 8 bygge opp et forsknings- og undervisningsmiljg i terminologi.

Et forsknings- og undervisningsmiljg er ngdvendig for & sikre en forsvarlig utvikling og
forvaltning av norsk terminologi pa sikt. Videre vil det kunne bidra til at det norske samfunnet
far den terminologiske kompetansen som er ngdvendig for @ utvikle norsk terminologi i takt
med kunnskapsutviklingen pa alle omrader og for & lykkes med flere av de store
digitaliseringsprosjektene i offentlig sektor.

Med Termportalen som en nasjonal infrastruktur for terminologi er Norge bedre rustet til a
sikre norsk som et samfunnsbaerende sprak. Som vi har vist i artikkelen, har prosjektet sterk
forankring i lovverk og politiske beslutningsdokumenter, og arbeidet med portalen som fg@rst
Norges handelshgyskole og sa Universitetet i Bergen har gjort til nd, er et godt fundament for
den videre utviklingen. N& som finansieringen av portalen er sikret, blir jobben blant annet &
bygge en sterk faglig organisasjon rundt portalen, a sikre et godt system for kvalitetssikring
av termposter, & utvikle en brukerportal som kan imgtekomme behovene til ulike
brukergrupper, og & stimulere fagmiljger og forvaltere av termbaser i og utenfor universitets-
og hgyskolesektoren til & tilgjengeliggjsre terminologien sin i portalen.
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Distansering, elicitering och facilitering -
det "nya” terminologiarbetet?

Henrik Nilsson, C.A.G Consoden

Sammanfattning

Terminologen har flera roller och i den har artikeln beskrivs, problematiseras och exemplifieras
nagra av de mer psykologiskt orienterade: facilitatorn och elicitatorn och deras tillhérande
processer facilitering och elicitering. Definierandet av begreppet “cybersdkerhet” anvands som
exempel och "traditionell” metod jamférs med en datadriven eliciteringsmetod. Vidare
diskuteras dessa processer i ljuset av det av pandemin framtvingade behovet av distansering
och webbmdten och konsekvenserna av detta fér terminologiarbete med expertgrupper.

Inledning

Manga terminologer som arbetat med expertgrupper inom olika omraden har nog fatt uppleva
bade lattnad och tacksamhet fran deltagarna nar konsensus (plétsligt) infinner sig och arbetet
narmar sig sitt slut. Manga deltagare vill tacka terminologen, men i sjélva verket har det ju
handlat om ett grupparbete dar alla kompetenser har behdvts. Samtidigt har dessa
tacksamhetsuttryck satt i gdng nya tankar om den sérskilda terminologkompetensen - vad
den &r och vad den kan innebdra. Sarskilt den som innebar att terminologen kan elicitera och
facilitera, numer ofta dven pa distans och med hjélp av nya tekniska verktyg.

I likhet med 6versattningssociologi (“forskning som studerar dversattningarnas, dversattarnas
och dversattandets sociologi”, t.ex. déversattarnas status och arbetsvillkor, dversattandets olika
faser, praktiker och normer och interaktionen mellan Oversattare, redaktérer och granskare)
har blivit en egen inriktning (se vidare Tolk- och dversattarinstitutet) skulle det kanske vara
intressant att bérja tala om en "terminologisociologi”, dvs. en inriktning dér fokus ligger pa
terminologens funktion och roller. Sadan forskning har redan pabérjats i Sverige (se vidare
Byrman & Nord), men fler studier behdvs nog for att det ska framga vad terminologen
verkligen bidrar med i arbetsgrupper och vad den terminologiska kompetensen egentligen
bestar av. Sadana mer "psykologiska” delar av terminologyrket har ocksa bérjat figurera mer i
utbildnings- och certifieringsupplégg for terminologer (t.ex. i TermNets ECQA-certifiering dar
bl.a. konfliktldsning ingdr som ett moment).

I denna artikel beskrivs terminologens arbete med framfdr allt elicitering och facilitering i
expertgrupper, men det ges ocksa exempel pa hur distansering paverkat utférandet av dessa
arbetsuppgifter och terminologiarbetet generellt. Arbetet med en expertgrupp inom
informationssdkerhet lyfts fram som exempel och jamfoérs med den metodik som presenterats
i en vetenskaplig artikel om terminologiarbete inom samma fackomrade.

Terminologer och terminologiska arbetsgrupper

Terminologer behdver experter for att kunna genomfora ett terminologiarbete av god kvalitet.
Eller som terminologen Heribert Picht en géng uttryckte det: “Terminologisk arbejde kan ikke
vaere et “one-man-show”, nar den stgrste faglige ekspertise skal forenes med den sproglige.”

Terminologiarbete genomfodrs vanligtvis i arbetsgrupper med olika experter och en eller flera
terminologer. En arbetsgrupp (eng. team) kan definieras som “a small humber of consistent
people committed to a relevant shared purpose, with common performance goals,
complementary and overlapping skills, and a common approach to their work” (McCallin,
2000). Medlemmarna delar alltsa ansvaret for resultatet av arbetsgruppens arbete.
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Den terminologiska arbetsgruppen har diskuterats en del och ofta framkommer att den bor

« vara lagom stor (har varierar antalet, men 4-7 personer ar en vanlig siffra)
+ inneh3dlla blandad expertis ...

« .. som har forstaelse for arbetet och varfor det &r viktigt

e ... och tid och resurser
« kunna bidra till att avgrédnsa &mnesomradet.

Just genom att flera personer, fran olika organisationer, deltar gér det att synen pa begrepp
inte blir enkelriktad eller fér snav. Just att synen pa begrepp varierar brukar framhallas som
ett av de vanligaste problemen som ska lI6sas genom ett terminologiprojekt, tillsammans med
t.ex. bristande 6verblick dver existerande och anvanda termer, onddig termvariation och
manga synonymer och olika malgrupper. I sadana fall blir det viktiga att fa fram olika
uppfattningar och visa hur experternas begreppsstrukturer skiljer sig ar. Afshar et al (2003)
betonar vikten av detta, men ocksa av att skilja begreppsuppfattningar fran andra asikter:

"Often, within scientific, engineering, legal, and many other fields, there is not complete
agreement among experts. [...] The clear demarcation between concepts and beliefs that
experts share from those they do not share can facilitate the process of knowledge articulation
and lead to the identification of consensus.”

Konsensus — men hur?

I manga terminologiprojekt ar slutmalet att det rader konsensus om resultatet av arbetet, om
de definitioner som beskriver begreppen och om de termer som anvands for att uttrycka
begreppen (och deras respektive status). Ibland racker det med konsensus inom sjalva
arbetsgruppen, men i manga fall végs ocksa dsikter frén referens- och remissgrupper in innan
arbetet kan anses vara klart.

Begreppet "konsensus” kan definieras pa manga satt, men en intressant definition finns i
en standard: “allmén dverenskommelse tréffad utan starkt motstand mot vésentligt
sakinnehdll fr&n ndgon viktig part av berérda intressenter och uppkommen genom ett

forfarande som sdker ta hansyn till alla berérda parters synpunkter och som séker forlika olika
uppfattningar (SS-EN 45020). Till denna definition hér en viktig anmarkning: "Konsensus

behéver inte innebéra enighet.”. Alltsd behdver inte alla deltagare tycka att varje l16sning
(definition, val av term) ar den basta, men de accepterar den i slutandan och sluter upp
bakom den samlade resultatet. Frdgan &r bara hur detta konsensustillstdnd kan uppnas och
vilken roll terminologen spelar i den processen.

4 K - konsensus, kontrast, korrespondens och konflikt

Shaw & Gaines (1989) har utarbetat en intressant, matematisk modell fér utveckling av
kunskapssystem och den beskriver fyra situationer som kan uppsta i arbetsgrupper, varav
den mest 6nskvarda ar just konsensus. De betonar att det &r de olika experternas interna
begreppsstrukturer som behdver jamforas, vilket ar hogst relevant i terminologiska
arbetsgrupper:

"When multiple experts are available for a domain where consensus has not yet been
reached, it is important to be able to compare their conceptual structures, both among
themselves and with those of potential clients for the resultant knowledge-based
system.” (s. 633)
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Resultatet av en sddan jamférelse kan bli en av de fyra situationerna konsensus,
korrespondens, kontrast och konflikt (se figur 1).

Terminology
Same Different
- Consensus Correspondence
% Experts use Experts use
¢n | terminology and different
$ concepis in the |terminology for the
5 same way same concepls
0
-
< E Contlict Contrast
@
® Experts use Experts differ in
%= | same terminology | terminology and
O for different concepls
concepts

Figur 1. Gaines & Shaws (1989, s. 3) modell éver
olika situationer som en (terminologisk) arbetsgrupp
kan hamna i.

Det som kallas "attributes” i figuren kan tolkas som begreppskannetecken (eller kanske
definitioner) och “terminology” som termer. Kontrast rader alltsd nér experterna inte ar
Overens om vare sig termer eller begrepp, konflikt nar de ar dverens om och anvander samma
termer, men inte om de begrepp de star for, korrespondens néar de ar dverens om begreppen
och deras definitioner, men inte om vilka termer som ska anvandas och slutligen
korrespondens nar de ar 6verens om bade begrepp (kdnnetecken och definitioner) och termer.
Vidare beskriver Shaw & Gaines de olika faser som behéver genomgas for att gruppen ska
flytta sig till modellens évre vanstra horn, dvs. konsensus. I korthet gdr metoden och dess
faser ut pa att sjélva doménen férst diskuteras och en gemensam uppséattning referenter
(entities) valjs ut. For varje referent tar sedan varje deltagare fram en matris dver sin egen
begreppsstruktur utifran attribut och varden. Darefter byter deltagarna matriser med varandra
for att se hur val de matchar varandra, och en bild av var det rader konflikt eller konsensus,
korrespondens eller kontrast kan framtrada. (Se vidare Shaw & Gaines, 1989).

Terminologens funktion(er) och roller

Gaines & Shaw (1989) pratar alltsd inte uttryckligen om terminologiarbete och inte heller om
en sérskild yrkesgrupp som kan f& grupper att nd konsensus, men det blir intressant att
koppla deras modell till terminologens olika roller. Aven om sjélva terminologyrket i manga
lander inte &r ett erkant yrke har det &nd3, i olika organisationer, upprattats ett flertal
yrkesprofiler som beskriver kompetenser och arbetsuppgifter (se t.ex. Terminologiframjandet).
Oftast ingdr dock inte uttryckligen en diskussion om olika roller, &ven om sadana indirekt kan
utldsas ur arbetsuppgifter och kompetenser. P& Terminologicentrum TNC utarbetades

en uppsattning terminologroller med beskrivningar, &ven administrativa sddana (som
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projektledare). Bland dessa ingick dock inte de mer “psykologiskt inriktade” rollerna, som

t.ex. “gruppsykolog”, katalysator, (diktator), medlare, facilitator/faciliterare och “eliciterare”.
Det gar att anta att just dessa roller, i kombination manga av de &vriga, spelar en viktig roll
for att konsensus rérande en viss terminologi ska infinna sig i en arbetsgrupp med experter.

Facilitering

Det forekommer ibland starka asikter i terminologiska arbetsgrupper och vissa deltagare kan
vara dominerande vilket kan forsvara processen att nd konsensus. Terminologen behéver da
iklada sig rollen av "facilitator” eller "faciliterare”, dvs. den som underldttar processerna i
gruppen och pa ett sa effektivt och trivsamt sdtt som méjligt kan driva arbetet mot de
gemensamt uppstéllda malen (Karlo6f & Lévingsson, 2010). I rollen ingdr att leda processerna,
vara en neutral part som kan vadga stélla (dumma) fragor och &ven fungera som katalysator,
skapa engagemang hos deltagarna och att ta ansvar for att dverenskomna mal verkligen
uppnas. Karléf & Lévingsson (2010) menar att det finns olika framgangsfaktorer for effektiv
facilitering: facilitatorn maste kunna ténka i tv@ nivaer och vara "en i gdnget” och samtidigt
vara en utomstdende, objektiv betraktare. Vidare maste rollen som processledare balanseras
med en mer konsultativ roll, och facilitatorn maste kunna stimulera diskussion, provocera om
det behdvs och ocksd sammanfatta resultatet. Manga terminologer lar kdnna igen sig i denna
dubbla position och att det ibland kan krévas provocerande (“dumma”) frdgor for att komma
at kdrnan i begreppen. Rent praktiskt kan det t.ex. ocksd handla om att géra om att byta
Overordnat begrepp i ett begreppsdiagram, andra indelningsgrunder eller att undvika att
anvanda vissa termer i ett visst skede av arbetet. Eftersom rollen ar komplex kan det i vissa
sammanhang darfor vara att foredra att flera terminologer medverkar om resurserna tillater.

Elicitering
Experter &r som sagt en ovéarderlig resurs i terminologiarbetet eftersom de sitter inne pa
kunskap, och de kan i terminologiarbete bl.a. bidra med

« information om begrepp, termer och ekvivalenter,

+ validering av féreslagna termer,

+ avsldjande av "falska” synonymer,

« upptackt av termvariation (om man fragar fler &n en expert!),

» skapande av nya termer,

+ "testning” av definitioner.

En viktig del av terminologens arbete i en arbetsgrupp &r att fa fram, elicitera, upplysningar
om experternas uppfattning av begrepp. Begreppet elicitering kan definieras generellt som
“process och aktiviteter som bidrar till att upptacka och ta fram alla krav som existerar inom
en utvecklingskontext” (Persson & Sjocrona, 2010), men mer specifikt i samband med
experter (eng. "expert elicitation”) som “structured process for obtaining expert opinion”. Till
den sistndmnda definitionen hor aven en anmarkning: “Structured discussions, interviews,
questionnaires, and polling or voting are among the methods used for expert elicitation.” (ISO
27917:2017)

Det pratas om elicitering inom flera omraden, bl.a. utbildning och kravhantering (vilket
motsvarar den mer generella definitionen ovan). Elicitering kan genomféras med olika
metoder, t.ex. intervjuer, enkater, fokusgrupper, observationer och grafiskt med diagram
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(grafisk elicitering). Olika s@dana eliciteringstekniker skulle kunna tillampas mer i olika delar
av terminologiarbetet:

« urval och avgransning — styr arbetet och dess omfattning

* begreppsanalys - vilka kannetecken uppfattas som viktiga av experterna?

« definitionsskrivning - vilka “fardiga” definitioner gar experterna in i arbetet med?
+ termval - vilka uppfattningar finns om olika termer bland experterna?

Ett exempel kan vara i urvalsfasen, nar antalet begrepp som det ska arbetas med ska
bestdmmas. Detta kan gbéras med olika metoder:

«  "nakna” metoden: experter far lista termer pd ett blankt papper
«  "p&kladda” metoden: experter far stryka/ldgga till termer pa framtagen lista

« automatiska metoden (med sarskilda excerperingsverktyg): datorn far “vaska fram”
en lista med termkandidater

« manuella metoden: en person far ga igenom dokument och vélja ut termer (och
annan begreppsrelaterad information)

Holmstrom (2004, s. 4ff) likstaller faciliterarrollen med eliciterarrollen och beskriver det som
att rollen "group facilitator”/”knowledge elicitator” innebar att konstant félja med i
grupprocesserna, de olika gruppdeltagarnas roller och “dra ut” kunskaper och insikter ur
gruppens medlemmar (“pays constant attention to group process, the roles of individuals in

the group, and the business of drawing out knowledge and insights from the group”).

I samband med begreppsanalysen spelar ofta férmagan att illustrera begreppens relationer till
varandra en viktig roll. Den processen kan liknas vid det som i andra sammanhang (bl.a.
datainsamling vid forskning) kallas "“grafisk facilitering” eller "diagramelicitering” (eng.
"diagrammatic elicitation”):

diagrammatic elicitation

approaches where a study participant physically creates and/or physically or verbally
edits a diagram with the visual as the focus, encouraging participants to communicate
through the use of a diagram rather than relying on verbal communication (Umoquit et
al, 2013)

Diagrameliciteringen kan indelas i tva typer utifrdn vem som leder den: deltagarna eller

en forskare (terminolog). I den deltagarledda (eng. participant-led diagrammatic elicitation)
skapar deltagarna ett diagram som ett datainsamlingssatt. I den andra typen

(eng. researcher-led diagrammatic elicitation) ar det antingen forskaren som ritar upp
diagrammet utifran deltagarnas bidrag eller s3 redigerar deltagarna ett diagram som
forberetts av forskaren i forvag. Bada dessa typer gar att kdnna igen frdn terminologiprojekt -
dar terminologen ritar upp det som deltagarna berattar vad galler relationstyper och
indelningsgrunder eller reviderar det hen sjalv ritat upp i férvag utifran olika kéllor. Experterna
kan d& hjalpa till att bekréafta eller revidera det som uttrycks i diagrammet.

Den grafiska facilitatorn “faciliterer ved at stille afklarende og “dumme” spgrgsmal i et forsgg
pd at frembringe nye perspektiver pd sagen og samtidig tegner for at skabe overblik over
processen og tydeligggre kommunikationen” (Boholdt & Munch, 2012)
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Exempelfall 1: att definiera cybersakerhet p3d "traditionellt”
satt

"Cybersékerhet” &r ett svart begrepp att definiera, sarskilt i féorhallande till de narliggande
begreppen “informationssdkerhet” och “it-sékerhet”. Detta beror dels pd att det &r ett abstrakt
begrepp och att det &ndrats under de senaste aren. Dessutom anvénds det ocksa i politiska
sammanhang och har i vissa sammanhang (pa engelska) fatt innebdérder som ligger nara
censur.

Begreppet “cybersakerhet” &r ett av manga som en terminologigrupp arbetat med de senaste
aren, tillsammans med en terminolog pa ett “traditionellt” sitt. De flesta deltagarna i gruppen
ar "gamla bekanta” och har arbetat tillsammans lange och vet darfor vad de anser i vissa
terminologirelaterade fragor och vilka kdpphastar var och en har. De har stor émsesidig
respekt, vilket innebar mindre statusstrider an i nysammansatta grupper. Deltagarna har
heller inget behov av att havda sig mot varandra, men det betyder inte att det inte kan rada
oenighet och att tonen bitvis kan bli lite hdrd. P& senare &r har det &ven kommit in nya
personer i gruppen som fort med sig ny energi (men i nagot fall ocksa visst férnyat
havdelsebehov). Omradet &r svart och féranderligt med ménga abstrakta, grundlaggande
begrepp med politiska undertoner, men experterna &r ej radda for att ifragaséatta. Det marks
dock stundtals viss frustration 6ver att arbetet tar tid, vilket staller krav pa uppmuntran fran
terminologen.

Gruppens medlemmar har efter en kort utbildning i terminologins grundbegrepp och
terminologisk metod traffats fysiskt (och, under den senaste tiden, aven digitalt) for att
diskutera begreppen. Terminologen har tagit fram underlag och ibland samlat eller utarbetat
definitioner som gruppen fatt ta stéllning till. Vid arbetsmétena har rent praktiskt en Power
Point-fil visats dar definitioner av, och textutdrag om, de relevanta begreppen visats liksom
aven utkast till begreppsdiagram. Parallellt har ett termbanksverktyg anvants dar ett stort
antal definitioner samlats fér jamférelse. (Aven om gruppen har varit mentalt redo att arbeta
med detta verktyg har detta inte skett av praktiska skadl som licensbrist etc.). Den samlade
ordlistan har distribuerats som en Word-tabell med tydligt angivet ansvar for varje term
kopplat till en eller flera av de deltagande experterna. (Word har féredragits framfor Excel
pga. mdjligheterna att spara andringar.) For att utréna vad ordlistan bér kompletteras med
har elicitering gjorts genom férdiga listor (den “pakladda” metoden) dar experterna markerat
de termer de tycker saknas i ordlistan. I ndgot fall har &ven “réstningar” och enkéter (via
Google Forms) genomforts. Mellan métena har deltagarna fatt laxor och terminologen har
aven genomfort “terminologiska téte-a-téter” med de olika experterna for att diskutera
"deras” termer mellan moétena med hela gruppen.

I fallet cybersakerhet har terminologen kompletterat med mer underlag &n fér andra begrepp
och med sarskilt vetenskapliga artiklar och utredningar. Eftersom cybersakerhetsbegreppet
tagit extra 1ang tid att definiera stallde terminologen i ett lage ven ett antal
"ultimatumfragor”:

« Ska vi folja “cirkelmodellen”, dvs. att se cybersdkerhet som relaterat till it-sakerhet? JA

«  Ska vi likstélla cybersakerhet med it-sakerhet (s&8 som det ibland verkar géras pa
engelska)? NEJ

+ Ska vi helt undvika att definiera cybersdkerhet - och skriva en undvikande formulering
i stéllet? OM INGET ANNAT LYCKAS

« Ska vi vélja definitionen fran EU:s cybersdkerhetsakt? NEJ
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« Ska vi vélja ndgon av de definitioner av cybersikerhet som finns? NEJ
« Ska vi utarbeta en egen definition? JA?

Svaret blev det sistndmnda - och kanske kan det har arbetsséattet ocksd ses som en typ av
elicitering dar ett vagval i det fortsatta arbetet tvingades fram. Den arbetsdefinition
("informationssdkerhet som ror det utvidgade digitala ekosystemet — ddr den egna
organisationen och samhallet ingar - vilket innebér fler och andra indirekta och direkta,
externa, globala beroenden och hot”) som de flesta skrivit under pa8 genom enkatmetoden
kom &nd3 att ifrégasattas vid det senaste arbetsmotet, efter att den “marinerat” ett ldngre
tag...

Exempelfall 2: Att definiera “cybersecurity” genom (bl.a.)
elicitering och datadriven analys

Som jamforelse till detta “traditionella” satt att arbeta presenteras har i sammandrag

en studie (Cains et al, 2021) dar bl.a. cybersakerhet definieras genom elicitering och
datadriven analys. (Aven om det hir andra exempelfallet uttryckligen ndmner elicitering
betyder det inte att det inte forekommer elicitering i det traditionella arbetet; daremot samlas
och bearbetas inte data maskinellt p& samma sétt).

Cains et al (2021) beskriver arbetet med att definiera tva begrepp: “cybersecurity”
(cybersakerhet) och “cyber security risk” (cybersakerhetsrisk) genom expertelicitering
("cybersakerhetsrisk” beskrivs inte vidare har). I deras studie deltog experter fran flera
discipliner och tvd huvudsakliga sektorer (armén och akademin). Sjélva experteliciteringen,
dvs. “utdragandet” av kunskaper ur deltagarna, skedde genom intervjuer som sedan skrevs ut
och analyserades systematiskt och tematiskt. Avsikten med en sadan tematisk analys, vilket
r vanligt i kvalitativ forskning, &r att fa fram teman (”a pattern of shared meaning, organized
around a core concept or idea”) pa olika nivaer, dvs. Overgripande monster som framkommer
implicit och explicit i kvalitativa data. De olika temana grupperas i stérre teman, utifrdn och in
mot mitten, for de tva sektorerna vilket skapar en bild som liknar en fjaril, ddrav namnet
"fjarilsdiagram”.
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Figur 2. Fjarilsdiagram (Cains et al, 2021, s. 7).

Utifrdn resonemanget skapades sedan en “sammanslagen” definition:

“...the iterative process of maintaining quantifiable levels of cyber system dependability
and control over verifiable data provenance, confidentiality, integrity, and accessibility
(CIA) via comprehensive system awareness, human factor and effects characterization,
resource protection and management, accurate intrusion detection, threat prediction
and prevention, resilient system functionality, and systemic solutions in a cost-limited
environment of socio-technical interactions between diverse dimensions and factors,
despite evolving security standards and variations in security competence”

vilken terminologiskt sett dock @r ganska oanvandbar. De viktigaste temana framtrader dock
och kan liknas vid de kannetecken som de flesta experterna verkar tycka ar viktiga for
begreppet. Vidare genomfordes en s.k. ndtverksanalys for att férstd forhallandena mellan

de funna temana och resultatet presenterades i diagram per sektor (armén och akademin) och
per fackomrade. Det genomfordes vidare en innehallsanalys (semantisk textanalys) och
experternas definitioner jamférdes med definitioner fran en befintlig ontologi och fran
standarder. Resultatet visualiseras i en annan typ av diagram; dessa visar férhallandena
mellan temana (cirklarna) i definitionerna (linjerna) genom antal kopplingar och farger (dar de
som hoér mest ihop har samma farg).
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Figur 3. Illustration av ngtverksanalysen
(Cains et al., 2021, 11).

Utifrdn denna digra innehallsanalys och en lista med termer (som tagits fram av andra
forskare genom semantisk textanalys av cyberontologier) jamférdes andelen definitioner som
innehéll varje term med antalet ontologier som innehéll termerna ifraga. Detta visar om
experterna anvéander ndgorlunda samma sprak som de som utarbetat cyberontologierna.

Term/Concept CR Ont CSEE CSR EE Term/Concept CR Ont CSEE CSREE
Alert 229 0.0 0.0 Impact 444 0.0 74
Asset 66.7 0.0 37 Intent 222 0.0 3.7
Benefit 144 0.0 3.7 Likelihood 333 0.0 14.8
Configuration 333 0.0 0.0 Mission 333 0.0 0.0
Consequence 55.6 4.0 74 Network 333 32.0 222
Control Y | 8.0 37 Origin/Source 55.6 20.0 11.1
Cost 222 4.0 27 Payload 22:2 0.0 0.0
Countermeasure 444 0.0 0.0 Report 222 0.0 0.0
Credential 2239 4.0 0.0 Risk 333 0.0 81.5
Cyber attack 88.9 0.0 0.0 Risk assessment 333 0.0 11.1
Cyber defense 222 0.0 0.0 Risk factor 333 0.0 0.0
Cyber exploitation 444 0.0 0.0 Risk identification 11.1 0.0 0.0
Cyber incident 222 0.0 0.0 Risk metric 333 0.0 0.0
Cyber operation 222 0.0 0.0 Risk mitigation il i 0.0 0.0
Cyber response 222 0.0 0.0 Risk monitoring 11.1 0.0 0.0
Cyber risk 223, 0.0 3 Security protocol 11.1 0.0 0.0
Cyber threat 222 4.0 0.0 Security/Risk Policy 333 0.0 0.0
Cyber vulnerability 66.7 0.0 0.0 Service 55.6 4.0 31
Dependability 222 0.0 0.0 Situation 333 0.0 0.0
Detection 55.6 0.0 3.7 Stakeholder 22 0.0 0.0
Failure 333 0.0 37 Target 444 0.0 0.0
Fault 333 0.0 0.0 Threat 44.4 12.0 18.5
Treatment F1:1 0.0 0.0

Figur 4. Tabell éver jémférelser av termer i definitioner och i ontologier (Cains et al,
2021, 17).
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Slutligen jamférdes definitioner med andra definitioner fran olika kallor utifrén hur manga av
temana (kénnetecknen) de innehdll.

Table IX. Comparison of Third-Order Thematic Analysis Themes Identified in the Definition of Cyber/Information Security Risk for US and International Standards and Best
Practices. FIMSA nor ISO Provide an Explicit Definition for Cyber or Information Security Risk

Third-Order Theme(Expert Elicitation Interviewee Count: Craigen
Percent) MW" etal, 2014 FISMA 1SO ITU NICCS NIST CNSS WEF

Probability of outcomes (11: 41%) N/A N/A N/A X . § (x) 5 ¢ )4
Impacts of CIA Vulnerabilities (10; 37%) X
Context-driven (6;22%) (x)
Uncertainties introduced by human factors (5; 19%) X

Vulnerabilities (known and unknown) (4; 15%) X X

Negative consequences (4: 15%) X (x) X X X

Absolute and relative resource valuation (4; 15%)

Monetization (3; 11%)

Negative consequences for humans (3; 11%) (x) X

Multiple dimensions and scales (3;: 11%) X ~
Vulnerabilities introduced by human factors (3: 11%) X

Classical elements of risk (3; 11%) X X X X (x)
Sociotechnical exploitation (2; 7%) i x

Complicated (2: 7%)

Interference with physical components (2; 7%) X (x)
Interference with cyber security (2; 7%) (x) X (x)
Probability of vulnerability (2: 7%) X X (x) (x)

Scope of risk perception (2: 7%)

Vulnerabilities in first line of defense (1: 4%) (x)

Limits of detection (1; 4%)

Risk Quantification (1; 4%) (x) (x) X

Agility is paramount (1: 4%)
Agility-dependent (1;4%)

Beyond CIA (1;4%) X

Goal dependent (1;4%)

Multiple realms of threats (1; 4%) X X

x = Third-order theme concept and or words explicitly included in definition; (x) = third-order theme concept is implicit in definition, ~ = required assumption for definition
context.

Figur 5. Tabell éver jamférelse av definitioner (Cains et al, 2021, 21)

Denna studie pastods vara "the first known effort to determine a cross-disciplinary working
definition of cyber security” och bland slutsatserna framkom att:

« "current definitions of cyber security [...] are inadequate due to lack of inclusion of
human factors”

* "no standardized cyber security terminology exist across disciplines”
+ "communication to develop interdisciplinary definitions for cyber security [...] is lacking”

+ "Terminology standardization facilitates efficient communication. The results of this
research suggests there is a communication gap across disciplines which can be
partially bridged by developing and applying standardized language.”

+ “The methods to conduct a comparative content analysis described in this article are
useful in determining cyber experts’ baseline understanding of cyber security
and cyber security risk. Current definitions are disciplinarily narrow and do not
take into account how cyber networks and therefore cyber security have infiltrated
virtually all aspects of society. [...] Disagreements based on undefined and unspoken
vocabulary meanings can result from otherwise unclarified underlying disciplinary
assumptions. Therefore, using more comprehensive definitions for key actionable terms
within multidisciplinary research facilitates shared understanding, respect for
collaborators’ disciplinary perspective, increased productivity of multidisciplinary
collaboration, and reduces unproductive linguistic obstacles to functional research.”
(Cains et al, 2021, s. 25)
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P3 ett satt kan dessa slutsatser anses vara val allmdnna med tanke pa allt arbete (i viss
utstrackning automatiserat) med olika typer av analyser och visualiseringar. Dessutom
presenterades inte en "slutgiltig” definition av “cybersdkerhet”.

Och distanseringen ...?

Coronapandemin har varit en prévande period och haft manga negativa konsekvenser. Aven
om det kan framstd som mindre viktigt i det stora perspektivet gar det dven att se paverkan
pd spraket med nya termer och avterminologiserade uttryck som vallat huvudbry, behov av
precision och snabbare satt att fa fram nya termer, dverséattningsproblem och deras
konsekvenser for myndigheters méjlighet att nd ut med viktig information till ténkta
medborgare.

Mangas arbetssatt, &ven terminologens, har ocksd pdverkats under pandemin med
distansmoéten via nya verktyg. Expertgrupper blev plétsligt “virtuella”, dvs. en “group of
people who work interdependently with a shared purpose across space, time and organisation
boundaries using technology” (Abrahamsson Lindeblad, 2012, s. 7). Terminologiméten med
sina inslag av facilitering och elicitering skulle nu alltsa ske med utspridda personer, i virtuella
moten med delvis ny teknik.

Utmaningarna med sadana métena har ocksa diskuterats ldnge, men inte tydligt kopplas till
just terminologiméten. Aven om fysiska méten med alla experter i samma rum ocksa har
kritiserats: "Direct confrontation [...] all too often induces the hasty formulation of
preconceived notions, an inclination to close one’s mind to novel ideas, a tendency to defend
a stance once taken, or, alternately, a predisposition to be swayed by persuasively stated
opinions of others.” (Dalkey & Helmer, 1963, s. 459) ar utmaningarna med distansméten nog
anda storre: det ar svarare att leda och svarare att uppna den viktiga émsesidiga tilliten
(Abrahamsson Lindeblad, 2012, s. 7) mellan deltagarna. Dessutom kan det finnas utmaningar
vad géller deltagarnas engagemang (multi-tasking?) och ett initialt tekniskt motstand hos
deltagarna och svaruppfyllda tekniska krav som kréver nya beteenden.

Det finns dock ocksd manga férdelar med distansméten: métena blir effektivare och billigare
och mer miljdmassiga, fler kan delta, det blir enklare for fler att uttrycka en sikt (och farre
personer som dominerar métena) - d&ven om diskussioner ocksa kan riskera att bli
kakofoniska utan styrning. Fér terminologiméten kan grafisk facilitering faktiskt bli enklare
eftersom det ar enkelt att dela av olika typer av information i realtid via egen skarm och
anvanda verktyg som framjar deltagarledd diagramelicitering; samtidigt kan sm& sk&rmar
vara ett problem vid denna typ av visualisering. Méjligheterna till att skriva i tjatt som sedan
kan sparas och tillsammans skapa definitioner ar en annan mdjlighet som visat sig passa just
terminologimdéten. Dessutom finns enkla mdéjligheter att genomfdra rostningar och spela in
moten som dokumentation, vilket kan vara oumbarligt fér en ensam terminolog som ska leda
motet och samtidigt facilitera, elicitera och dokumentera. Klart ar att de nya arbetssatten har
kommit fér att stanna, men att de ocksa kraver tillvédnjning och utvardering.

Slutsatser

Kanske erbjuder egentligen inte elicitering nagot banbrytande nytt fér terminologen, men det
kan &nda vara anvéndbart att reflektera dver det egna arbetssattet med begrepp I&nade fran
andra discipliner. Studier har visat att det aven finns andra, nya och datadrivna tekniker som
det gar att kombinera med de (traditionella) som beskrivs i terminologistandarder. Det &r dock
en beréattigad frdga om dessa, som i manga andra fall (t.ex. termextraktion) alltid &r vart
besvaret. Helt klart ar att den grafiska eliciteringen kan utvecklas ytterligare, och sarskilt i
samband med den dkade mangden distansmoéten som erbjuder nya verktyg dar flera enkelt
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kan medverka och rita och @ndra i begreppsdiagram. Att terminologen faciliterar ar nog inte
heller s nytt, forutom kanske sjélva termen - terminologen har ldnge vetat att hen
underlattar for grupper som kért fast kring t.ex. en definition. Att terminologen alltsa fatt
ytterligare ndgra roller lagda till en redan ganska 1ang lista ska inte ses som nagot negativt,
men kan vara en indikation pd att dessa behdver aterspeglas i utbildningar - och att
terminologens roller behdver studeras mer!
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Nabosprogslaering for voksne mhp. integration i
arbejdslivet pa begge sider af den dansk-tyske
granse

Lise Lotte Weilgaard Christensen & Irene Simonsen, Institut for Design og
Kommunikation, Syddansk Universitet

Indledning

Dette bidrag har til formdl at preesentere resultater fra ovennaevnte projekt om
nabosprogslaering. En undersggelse for Det Nationale Center For Fremmedsprog (NCFF)
(Simonsen et al. 2020) har givet os indsigt i, hvilke holdninger til fremmedsprog og fagsprog
der er i virksomheder og institutioner og hos medarbejderne, samt hvilke fremmedsproglige
kompetencer der er behov for i forhold til opgaver og jobfunktioner. Denne indsigt har vi
kunnet traekke pd i nabosprogsprojektet (september 2020-maj 2021), som er et delprojekt
under det tredrige Interreg-projekt Kurskultur 2.0. Udover artiklens forfattere har
videnskabelig assistent Lene Dreisig Sgrensen deltaget i disse projekter.

Kurskultur 2.0 har til formal "at styrke det gensidige kendskab til nabosprog og kultur pa
tveers af graensen”, og vores nabosprogsprojekt under Kurskultur har overordnet haft

det anvendelsesorienterede formal at understgtte livslang laering i form af tosproget
laeringsmateriale til selvstudium til voksne. Et forskningsorienteret formal har veeret at
undersgge, hvordan fagligt indhold, fagsprog og fagligt grdzonesprog bedst kan formidles som
nabosprog for voksne leerende med henblik pa en forbedring af integrationen i arbejdslivet pa
begge sider af den dansk-tyske graense. Med et teoretisk udgangspunkt i terminologisk
metode (ISO 704 2009), begrebskort (Novak & Cafias 2006/2008; Nuopponen 2016) og
fraseodidaktik (Reder 2006; Sutkowska 2018) har vi udviklet et laeringsmateriale, som
sammentaenker disse tre teoretiske omrdder. Fokus har pa den ene side vaeret den
terminologiske systematisering af et fagindhold og p& den anden side sprogbrugsperspektivet i
forhold til den praecise fagsprogsterminologi, grdzonesprog og korrekte kollokationer. Efter
NCFF-undersggelsen (jf. ovenfor) og en behovsundersggelse afgraensede vi vores prototype til
at omfatte "ansaettelseskontrakten” og “ferieomradet” som en del af ansaettelseskontrakten.
Udviklingen af laeringsmaterialet tilgodeser resultaterne fra vores indledende undersggelser,
hvor vi kunne konstatere, at der bade pa dansk og tysk side er mangel pa laeringsmateriale,
der henvender sig til viderekomne sproglaerende voksne (CEFR-niveau: B2).

Teoretisk baggrund og didaktiske overvejelser

I det fglgende vil vi preesentere den teoretiske baggrund for projektet og vores metodiske
afseet i udviklingen af laeringsmaterialet. Der indledes med en definition af nabosprog og
seerlige didaktiske aspekter i relation til nabosprogslaering, herefter ggres der rede for
relationen mellem terminologi og begrebskort samt fraseologiens betydning i forbindelse med
sprogtilegnelse.

Nabosprog og nabosprogslaering

Nabosprog defineres ud fra nzerhedskriterier (Hansen et al. 2021). Tysk og dansk konstituerer
sig som nabosprog bade pga. sprogligt slaegtskab samt geografisk og kulturel, herunder
historisk neerhed. Den kulturelle nserhed beror pa den fzelles dansk-tyske graensehistorie, der
kendetegnes ved bade samarbejde, sammenstad og graenseforskydninger, som har fgrt til

et samliv mellem en majoritets- og en minoritetsbefolkning pa begge sider af graensen
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(Pedersen 2010, 57-59). Den geografiske neerhed og muligheden for hyppige mgder mellem
kulturerne i den dansk-tyske graenseregion betyder, at voksne laerende antageligt typisk
allerede har en grundlaeggende viden om nabosproget og dets kultur, hvilket fra praksis
bekraeftedes af en translatgrvirksomhed pa et seminar om nabosprog afholdt i juni 2021
(Seminar om livslang laering af nabosprogene).

Nabosprogsdidaktik defineres i KursKulturprojekt-rammen som “tilrettelaeggelsen af
undervisningen i nabosproget med udgangspunkt i overvejelser om
nabosprogsundervisningens mal, indhold og midler” (Hansen et al. 2021, 9). Et centralt mal er
at udvikle de leerendes nabosprogskompetencer, sddan at sproget “bliver brugbart i [de
laerendes] aktuelle og fremtidige liv” (Hansen et al. 2021, 7). Der tages altsa udgangspunkt i
en behovsbaseret tilgang og et funktionelt sprogsyn. Det er en malsaetning, at de laerendes
bevidsthed om nabokulturen og -sproget skal understgttes, ved at laeringen/laeringsmaterialet
integrerer deres eksisterende sproglige og kulturelle ressourcer samt viden. Et didaktisk
nggleord er derfor ogsad “intercomprehension”, her relateret til en leeringstilgang, der inddrager
sammenligninger mellem udgangssprog og malsprog og et konstruktivt syn pa den leerendes
code-switching og transfer til og fra andre sprog (Hansen et al. 2021, 11). Endelig tilstraebes,
at de leerende skal motiveres til at bruge nabosproget i interaktion med personer fra
malsprogskulturen, og at interkulturel kompetence traenes via bl.a. "autentiske
sprogsituationer” (Hansen et al. 2021, 8).

"Arbejdssprog’’: Fagsprog, grazonesprog, almensprog

Ligesom man kan skelne mellem tre sproglag i akademisk sprog, nemlig det specifikke fags
sprog, det almene sprog og det almene akademiske sprog (Graefen & Moll 2011, 17), kan der
ogsa for det undersggte juridisk administrative fagomrade, “kontraktforhold” og
"ferieomradet” med fokus p& det sidste, skelnes mellem for det forste det specifikke juridiske
fagsprog, for det andet ord og udtryksformer, som hgrer til almensproget og kan forekomme i
kommunikation af enhver art, og for det tredje ord og udtryksformer, som refererer til jura og
juridisk handling i bred forstand. Termen "grazonesprog” anvendes om det almene
akademiske sprog, “som hverken er fagspecifikt eller hgrer til det almene hverdagssprog”
(Paulsen 2009, 52; jf. Lund & Berthelsen 2008, 53-55). P& samme made anvendes
"grézonesprog” i denne artikel om det almene juridiske sprog, der befinder sig pa greensen
mellem almensprog og fagsprog og altsa ikke er specifikt juridisk administrativt, men dog
relatereret til fagomradet. Eksempelvis vil en kollokation som “oppebaere Ign” (vidk_a44)
kunne henregnes til juridisk grdzonesprog, mens fx "tabsbegraensningspligt” (vidk_a53) hgrer
til juridisk fagsprog.

Begrebssystemer og begrebskort

P& trods af forskellige afsaet og formal har terminologiske begrebssystemer og begrebskort
("concept maps”) mange feelles traek, hvilket vi udnytter til vores formal. I det fglgende
sammenlignes udvalgte kriterier af relevans for de leerendes tilegnelse af termer og

de tilknyttede korrekte kollokatorer (jf. afsnit Kollokationer og gvelsestypologi).

Malgrupperne for begrebssystemer er specialister og andre, der beskaeftiger sig med et fagligt
indhold og har brug for at opnd en feelles og korrekt forstaelse af fagbegreber og deres
sammenhaeng inden for et bestemt fagomrade. Begrebskortene blev udviklet i 1972, hvor
Novak forsggte at forstd sendringer i bgrns vidensforstaelse (“knowledge of science”).
Tilgangen var baseret pd David Ausubels kognitive psykologi, hvor “learning takes place in
the assimiliation of new concepts and propositions into existing concept and propositional
framework held by the learner” (Novak & Cafias 2006/2008). Tankegangen harmonerer med
idéen i “intercomprehension” (jf. afsnit Nabosprog og nabosprogsleering). Malgrupperne for
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begrebskort er i dag ofte undervisere og elever, hvor underviserne anvender begrebskort til at
vurdere bgrns forstdelse af et emne fgr og efter gennemgangen af dette.

Hvor man i terminologi gnsker at foretage en begrebsafklaring af begreber inden for

et afgraenset fagomrade mhp. at kunne relatere begreberne til hinanden vha. forskellige
relationstyper og dermed organisere viden, sa skal den enkelte elev i arbejdet med
begrebskort udvikle og demonstrere sin forstdelse af et emne ved at forbinde dets begreber
vha. linjer svarende til relationer, hvorpd der placeres “linking phrases”, hvorved der dannes et
meningsfuldt udsagn. “Linking phrases” er ord, der er udtryk for elevens valg af ordforbindelse
og dermed elevens forstdelse af relation mellem begreberne. I terminologi vil man spgrge,
hvad der forstas ved et begreb, som "hvad forstas der ved ferie?”, mens man i forbindelse
med oprettelsen af et begrebskort bgr tage udgangspunkt i et sdkaldt fokusspgrgsmal, som
"hvorndr ma man afholde ferie?”. Fokusspgrgsmal beskriver dermed en problemstilling, som
begrebskortet skal besvare (baseret pa ISO 704, 2009; Suonuuti 2001; Madsen 1999; Novak
& Cafias 2006/2008; Nuopponen 2016).

Eksempel 1
kaffebrygning > kaffe
+ Traditionel betegnelse: resultatrelation
+ Formaliseret betegnelse: aktivitets—resultat-relation
» \erbalfrase: “resultere i” / "fore til”

Vi vil i det fglgende fokusere pd sammenligningen af associative relationer og ”linking
phrases”. De associative relationer i terminologien kan udtrykkes pa tre mader, som vist i
eksemplet “kaffebrygning”:

Farst er anfgrt den traditionelle generelle betegnelse “resultatrelation” (Madsen 2005, 37).
Men i et kortlaegningsarbejde over associative relationer (FORVIR-netveerk), er de associative
relationer bade udtrykt ved formaliserede betegnelser og verbalfraser, i eksemplet "aktivitets—
resultat-relation” samt ved de synonyme verbalfraser “resultere i” og “fgre til”. Fraserne i
begrebskort er ikke s& formaliserede som betegnelserne for de associative relationer, og
fraserne kan derfor henfgres til kollokationer. Som vi vil redeggre for i afsnittet om
laeringsmaterialet, sa udnytter vi de associative relationer i begrebsdiagrammerne, idet vi
konverterer dem til "linking phrases”, dvs. associative relationer udtrykt som verbalfraser,

og dermed til at understgtte vores formal i laeringsmaterialet i forbindelse med tilegnelse af
kollokationer.

Kollokationer og gvelsestypologi

Den teoretiske baggrund for udarbejdelsen af gvelser har vaeret fraseodidaktisk, idet

de kollokationer, som fagtermerne indgar i, ses som central genstand for lzeringen i projektet
samtidig med, at der anvendes en gvelsestypologi, som har tilegnelsen af kollokationer som
mal. Kollokationer defineres som to-til-tre-leddede syntagmatiske enheder, som kan indeholde
bade indholds- og funktionsord, dvs. fx verbum + substantiv (“afholde ferie”), adjektiv +
substantiv (“gensidig opsigelse”) og praeposition + substantiv (“i loven”) (jf. Henriksen 2013,
30). Sutkowska (2018, 160) karakteriserer fraseodidaktik som en disciplin, der dels
undersgger de processer, der er forbundet med den naturlige tilegnelse af faste sproglige
strukturer, som kollokationer, idiomer og ordsprog pa forstesproget, dels koncentrerer sig om
tilegnelsen af og undervisningen i sadanne strukturer pa fremmedsprog. Det grundlaeggende
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argument for at fokusere pa faste eller formelagtige sproglige strukturer er praefabrikation
eller reproducerbarhed (Wray 2002, 9), altsd tanken om, at disse sproglige strukturer lagres
som helheder i hukommelsen og derfor ogsa fremhentes fra hukommelsen som helheder i
sprogbrugssituationen.

Den hurtige(re) processering ved en beherskelse af kollokationer betyder ikke kun en mere
idiomatisk sprogbrug, men muligggr ogsa et mere flydende sprog, fordi kollokationerne
fremstar som “islands of reliability” (Henriksen 2013, 33), som for sprogbrugeren frigiver
ressourcer til mere komplekst receptions- eller produktionsarbejde (Wray 2012; Paquot &
Granger 2012).

Fordelene ved, at sprogbrugere behersker kollokationer, skal ses sammen med, at tilegnelsen
af kollokationer foregdr meget langsomt og ujaevnt, og at selv leerende pa viderekomment
niveau har vanskeligheder ved at anvende rigtige kollokationer (Henriksen 2013, 38; jf. ogsa
Wray 2012, 236). Dette taler for at have et didaktisk fokus p& kollokationer.

I gvelsesdelen fglger vi en typologi, som Reder (2006) har udviklet til undervisning i
kollokationer. Modellen er baseret pa en traditionel “input-intake-output” model, som g%r fra
erkendelse over indgvelse og videre til fri anvendelse. Reder (2006) argumenterer for at
anvende specifikke opgavetyper i de enkelte faser for at understgtte bade den receptive og
den produktive beherskelse af kollokationer. I den fgrste fase, erkendelsesfasen, er
identificeringen af faste ordforbindelser p& malsproget central, og det er vigtigt at bevidstggre
de laerende om forskelle og ligheder mellem kilde- og malsprog i forbindelse med specifikke
faste ordforbindelser. I fasen kan der arbejdes med indsamling af kollokationer i
tekstmateriale og udviklingen af et glossar for den lzerende. I anden fase automatiseres
ordforbindelserne gennem fx kombinations-, fejlretnings- eller transformationsgvelser. I tredje
fase forankres ordforbindelserne i langtidshukommelsen, fx vha. indsaetningsgvelser eller
mere fri tekstproduktion.

Laeringsmaterialet

Det udviklede leeringsmateriale bestdr af fire dele pd bade dansk og tysk, nemlig

en indledende vejledning til brug, en introduktion af og diagrammer til det valgte fagomrade,
en gvelsesdel og en alfabetisk termliste. Tekstintroduktionen gennemgas ikke naarmere her,
men i beskrivelsen af “ferieomradet” indgar fx emnerne “love og aftaler”, "ferietid”, "regler for
arbejdsgiver og arbejdstager” og “feriebetaling”. I det fglgende beskrives diagrammerne,
termartiklernes opbygning og gvelsesdelen.

Diagrammer / begrebssystemer

I materialet er der anvendt to former for diagrammer, dels traditionelle, hierarkiske
begrebssystemer og dels diagrammer, hvor vi anfgrer kollokationer. Af hensyn til brugerne,
der ikke er bekendt med terminologisk metode, taler vi om diagrammer. Udvalgte begreber
inden for fagomradet indgar i diagrammer. I det terminologiske begrebsarbejde har vi anvendt
terminologi- og videnshandteringssystemet i-Term (DANTERM technologies).

De traditionelle, hierarkiske diagrammer med de centrale begreber inden for de valgte
fagomrader har primaert til formal at understgtte forstaelsen af fagomradet. I denne del har vi
hentet inspiration fra den nordiske Mobilitetsbasen. Et eksempel pa et hierarkisk diagram i
materialet ses nedenfor over typer af “feriebetaling”, hvor der indgar flere typer relationer. De
grgnne streger repraesenterer generiske relationer (typerelationer) og de rgde streger partitive
relationer (delhelhedreleationer). Diagrammet indeholder ogsa et par associative relationer
markeret med sort streg og en label, her “er grundlag for”.

93


https://nordterm.iterm.dk/portal/da/about.htm
https://nordterm.iterm.dk/portal/da/about.htm
https://www.danterm.dk/

Begreppsarbete och informationshantering

u

betaling,

som en ansat
far 10-_r at
arbejde

‘ ved ferie |

er grundlag for

ved overarbejde

overtidsbetaling feriebetaling

feriepengegrundlag

u

belob, som udbetales be’talins‘af Iz‘n og det be\'ﬂb som udger

i len for arbejde, der f,erietilla.eg eller‘ gruncyagel for‘beregning
udfares uden for den feriegodtqzrelse af feriegodtgerelse; omfatter
normale arbejdstid under ferie Izn’ Samt hidrag‘yl ATP

og pensionsordning

grundlag for

frivilligt

| efter lov-/overenskomst I ‘ efter lov
I 7 1

| for manedslennade for timelennede
1
ferietillzeg |Ian under ferie feriegodtgerelse
n

feriebonus

feriegodigerelse

u u u
:rivillig pengegave tillzeg til len under len, som svarer til beleb, som lenmodtagere beleb, som lenmodtagere
der udbetales ferie. Ferietillzzgget den saedvanlige og far udbetalt til at holde far udbetalt ved anszettelsesopher
af arbejdsgiver er fastiagt i Ferieloven fast paregnelige lan ferie for, hvis de er som kompensation
(feriegratiale) til mindst 1% pa ferietidspunktet timelgnnet og ikke for optjent ferie, der
af lannen i optjeningsaret optjener ret til len under endnu ikke er afholdt
men mange ferie". Feriegodtgarelsen
far et storre af fastlagt til 12,5%
ferietillzeg end i Ferigloven.

dette, atha=ngig
af overenskomst.

Figur 1. Eksempel p& dansk diagram over feriebetaling i laeringsmaterialet.

Den anden type diagram indeholder associative relationer. Disse diagrammer er primaert
teenkt til at understgtte sprogindlaeringen og -produktionen. Det er her vi har ladet os
inspirere af "linking phrases” fra begrebskortene ved at henfgre de verbalfraser, der udtrykker
associative relationer i terminologisk begrebsarbejde, til "linking phrases” og dermed
kollokatorer. Vi angiver dermed de verber eller kollokatorer, som en modersmalstalende, der
opretter et begrebskort, vil relatere begreber med for at skabe et meningsfuldt udsagn. I det
falgende diagram, som er set ud fra arbejdstagers perspektiv, fremgar blandt andet
relationerne "Arbejdstager har ret til ferie” og "Arbejdstager optjener feriedag”. Tilsvarende
har vi udarbejdet et diagram fra arbejdsgivers perspektiv pa dansk og tysk.

Teknisk set udnytter vi, at det i i-Term er muligt pa selve relationen at indtaste relationstype
med labels, men i stedet for labels anfgrer vi de verber eller kollokatorer, der kombinerer
begreberne. Vi anvender sdledes de associative diagrammer til at hjaelpe brugerne med at
laere termerne i en sammenhaeng og pa et idiomatisk korrekt sprog.
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Figur 2. Associativt diagram fra arbejdstagerperspektiv.

Artikelopbygning og format

I vores prototype indgdr en termbase bestdende af godt 50 begreber pa dansk og tysk,
herunder ogsa ‘grazone’-begreber. Brugerne far udelukkende adgang til en alfabetisk
termliste. Materialet kan tilgds pa Kulturakademis websted. Vi har som udgangspunkt fulgt
formatet i i-Term. Hvad angar de begrebsrelaterede oplysninger, er definitionerne sa vidt
muligt udarbejdet som indholdsdefinitioner. Hvad angdr de termrelaterede oplysninger, sa har
vi til standardformatet i i-Term tilfgjet feltet ‘Faste ordforbindelser’, hvor der er anfgrt
kollokatorer. I i-Term-feltet “"Eksempel” har vi anfgrt eksempelsaetninger. Termbasen tager
dermed hgjde for “termautonomi” (Schmitz 2011, 44). Endelig har vi anvendt
kommentarfelter bdde pa begrebs- og termniveau.

Ovelsesmaterialet

@velsesmaterialet er som naevnt i afsnit "Kollokationer og gvelsestypologi” tredelt med

1) en receptiv, 2) en internaliserende (indgvende) og 3) en produktiv del og har

et gennemgaende fokus pa kollokationer. I en receptiv gvelse skal de studerende fx
identificere eksempler pa, hvordan pligt, rettighed, forbud og betingelse er formuleret
sprogligt i teksten, s& de ser, at det samme indhold kan udtrykkes i forskellige faste former,
altsd fx "at have pligt til”, "at vaere pligtig til” eller "at vaere forpligtiget til”. Andre typer af
receptive gvelser er laese- eller lytteforstaelsesopgaver, som fx multiple-choice, eller
Rigtig/Forkert-gvelser, hvor de leerende skal besvare spgrgsmal til fx formuleringerne i

en telefonsamtale om feriespgrgsmal.

En internaliserende gvelse fra intake-fasen, hvor gentagelsen og dybdebearbejdningen af
kollokationerne er vigtig, er fx en gvelse i tre trin, hvor den lzerende fgrst skal danne
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komposita med “ferie”, derefter kombinere bestemte verber med kompositaene til
kollokationer og endelig indsaette kollokationerne i saetninger. Formalet med at lade

den laerende arbejde sig igennem flere handlingstrin i en gvelse, er at gge antallet af
eksponeringer for den samme kollokation, og dermed gge chancen for, at ordforbindelserne
faestnes i langtidshukommelsen.

Eksempel 2

1) Sammensaetning: "ferie” + “dag” = "feriedag”
2) Verbum + det sammensatte ord: “at afholde en feriedag”

3) Sazetning: "Den nye ferielov betyder, at man nu har sakaldt
samtidighedsferie i Danmark. S& kan en arbejdstager afholde
sine feriedage i takt med, at han/hun optjener dem.”

Et andet eksempel pa gvelse til intake er omformuleringsgvelser, som fx omsaettelse af
kontraktsprog til mundtligt sprog, hvor sproget samtidig kobles til en kommunikativ situation,
nemlig en virksomhedsrepraesentants (fx HR-medarbejders) information til en arbejdstager
om indholdet i en anseettelseskontrakt.

Som eksempel pa en produktiv gvelse, der treener en friere skriftlighed, indgar en gvelse, hvor
den lzerende skal formulere en e-mail som respons pa en besked fra en virksomheds
personalekontor om indberetning af de sakaldte “feriefridage”.

Perspektivering

I april 2021 er den danske del af materialet blevet testet og evalueret af 10 studerende pa
bachelorstudiet “International virksomhedsgkonomi med fremmedsprog” i Sgnderborg.

I evalueringsspgrgsmalene blev de studerende bedt om at evaluere materialet mht. laese- og
forstaelighed, sveerhedsgrad, relevans, potentielt laeringsudbytte, motivationseffekt og
tidsanvendelse.

Evalueringerne er gennemg%ende positive, men synliggar, at der i sammentankningen mellem
terminologisk tilgang med begrebsskort og kollokationer kan vaere en klgft mellem
terminologisk perspektiv og brugerperspektiv. Da testpersonerne ikke er bekendt med
terminologisk metode, oplever de tilsyneladende en indforstdethed, hvilket kommer frem i
enkelte af de kritiske evalueringer af det hierarkiske begrebsdiagram. Den kritik, der kommer
til udtryk, synes tillige at haenge sammen med materialets fokus pa fagbegreber. Fremadrettet
vil sddanne hierarkiske diagrammer skulle forenkles. Med hensyn til de associative
diagrammer ses evalueringen som et udtryk for, at der er potentiale i at arbejde videre med
den afprgvede tilgang.

Set fra vores perspektiv har to udfordringer i udarbejdelsen af materialet veeret dels
oprettelsen af associative diagrammer for sproglige konstruktioner med flere end to
argumenter, dels indplaceringen af grazonebegreber i begrebsdiagrammer og dermed
formuleringen af praecise indholdsdefinitioner for disse. I en videreudvikling af materialet eller
af lignende materialer inden for andre emner bgr der tages saerligt hgjde for disse punkter.
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Verdien av informasjonsforvaltning i krisetid
Synne Solbakken & Marit Holm Torseth, Brgnngysundregistrene

Innledning

I 2020 stengte store deler av Norge ned som fglge av koronapandemien. Dette fikk store
gkonomiske konsekvenser for norsk naeringsliv. Regjeringen utarbeidet derfor en rekke
tiltakspakker for & kompensere for store omsetningsfall for virksomheter. Vi i Brgnngysund-
registrene fikk ansvaret for & utvikle og forvalte en ny tilskuddsordning for naeringslivet som
skal kompensere for tapt omsetning i perioden september 2020 til juni 2021.

Regjeringen vedtok kompensasjonsordningen for naeringslivet i november 2020 og allerede i
midten av januar kunne fgrste virksomhet sgke om tilskudd for tapt omsetning. I dag, under
et halvt ar etter at Igsningen gikk i produksjon har vi delt ut i underkant av 4 milliarder norske
kroner i tilskudd for tapt omsetning. I parallell med at vi gikk i produksjon med den fgrste
kompensasjonsordningen kom enda en ordning i stand, nemlig kompensasjonsordning for
innreisekarantene. Denne ordningen har ikke veert pa Iufta like lenge, men mye tyder pd at
denne ordningen har langt mindre trykk enn kompensasjonsordningen for naeringslivet.

Sgknader om tilskudd behandles maskinelt og det gjgres en serigsitetsvurdering og kontroller
fgr og etter utbetaling av tilskudd. Tilskuddsmyndighetene kontrollerer opplysningene opp mot
informasjon fra en rekke ulike kilder og registre. Hvilke foretak som har mottatt tilskudd fra
kompensasjonsordningen gjgres kjent kort tid etter at sgknaden er godkjent. Opplysninger om
foretaket og belgpet som er mottatt vil bli sgkbart.

Brgnngysundregistrenes samfunnsoppdrag er & bidra til gkt verdiskaping gjennom a vaere

en nasjonal registerfgrer og datakilde. Vi forvalter 18 av Norges viktigste registre, i tillegg til
at vi har ansvaret for a forvalte de to kompensasjonsordningene. Brgnngysundregistrene skal
forvalte registerdata pa en mate som gir trygghet, orden og oversikt for naeringslivet, frivillig
sektor, innbyggere og offentlig sektor. Dette forutsetter at vi har god kontroll pa dataene vi
forvalter og at vi har fokus pa god informasjonsforvaltning.

Metode for informasjonsforvaltning med eksempler fra
arbeidet med KFN

Brgnngysundregistrene har gjennom mange ar jobbet systematisk med & rydde i eget hus. For
& slippe & finne opp kruttet pd nytt hver gang vi skal sette i gang et nytt prosjekt, eller
initiativ, har vi dokumentert hvordan vi synes det er lurt & jobbe. Vi har utarbeidet

en metodikk som sier hvilke evner man ma& ha innenfor informasjonsforvaltning, og hva det er
lurt & gripe tak i forst.
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Figur 1. Framgangsmate innebygget deling - informasjonsforvaltning

Vi brukte denne metoden da vi skulle lage kompensasjonsordningen, og vi gnsker derfor
videre @ ga narmere inn pa noen av trinnene i denne fremgangsmaten med fokus pa
kompensasjonsordningen. Fremgangsmaten var bestar i utgangspunktet av ni trinn, men vi vil
kun fokusere pa de fem fgrste i denne artikkelen.

Det fgrste trinnet er a kartlegge data, rammer og prosesser. Det fgrste som er lurt 3 avklare
nar man setter i gang med for eksempel et utviklingsinitiativ er & finne ut hva det er vi skal
lage, eller gnsker & dele, og dermed ogsa beskrive. Lurt & tenke stort, men starte med

et minimum viable product (MVP). I dette trinnet ser vi ogsa nsermere pa informasjonsflyten
hos aktgrene for a finne ut av hva man sitter pd av data som andre kan trenge, og hva andre
har som vi kan nyttiggjgre oss av.

Kompensasjonsordningen innebar & utvikle Igsninger som skulle understgtte et nytt
forretningsomrade, med et nytt regelverk (lov og forskrift). I tillegg til ny saksbehandlings-
funksjonalitet og nye forretningsprosesser skulle ogsa brukerne fa veiledning for @ ivareta sine
rettigheter. Dette er noe vi aldri har gjort tidligere, men likevel kunne vi dra stor nytte av

de arkitekturmessige rammene vi hadde p& forhand.

Andre trinn i var metodikk er & fange og definere begreper. Vi bruker det vi har kartlagt i
fgrste trinn til @ identifisere sentrale begreper for & kunne forklare hva dataene betyr.
Begrepene dokumenteres i Bronngysundregistrenes interne begrepskatalog og publiseres ogsa
i Felles datakatalog.

I arbeidet med kompensasjonsordningen startet vi med 8 se pa gjenbruk av begrepene i vare
sentrale registre, f. eks begreper tilknyttet virksomheter i Enhetsregisteret. Deretter fulgte
kartlegging og fangst av sentrale begreper i regelverk og prosess, som sa ble systematisert
gjennom forenklede begrepsmodeller. Dette har hjulpet oss 8 f& oversikt tidlig i prosjektet, og
da informasjon, prosess og regler fikk en fornuftig kobling fikk vi en god forstdelse av hva
dette handlet om.
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Il Begreper brukt i datasett

organisasjonsnummer

faste uunngaelige kostnader

sammenligningsperiode

tilskuddsmottaker
Jjusteringsfaktor
tilskuddsperiode
tildelingsdato

omsetning

uavhengig medsignerer

alternativ sammenligni veriode

gsp

ordinzer sammenligningsperiode

tilskuddsbelep

nisifret, informasjonslgst nummer som entydig identifiserer
virksomheter i Enhetsregisteret

kostnader som ikke kan reduseres pa kort sikt i takt med
aktivitetsnivaet til foretaket

tidsperioden som sammen med tilskuddsperioden brukes til &
beregne omsetningsfall

foretak som har sekt om og fatt tildelt tilskudd

faktor det multipliseres med nar det utferes tilskuddsberegning
perioden et foretak kan seke om tilskudd for

datoen ndr en stottegiver vedtar en stottetildeling

kiop og salg av varer, fast elendom og tjenester og nominelle
fordringer av alle slag.

revisor eller regnskapsforer som bekrefter opplysninger i en
soknad

sammenligningsperiode som er ulik ordinaer
sammenligningsperiode

tilsvarende periode som tilskuddsperioden, aret far

belgpet en tilskuddsmottaker har rett pa etter vedtak fra offentlig

organ som tildeler tilskudd

Sokeord

Kompensasjonsordning Stottetildeling Tilskudd Tilskuddsordning

Figur 2. Utklipp fra Felles Datakatalog. Noen av begrepene som ble
beskrevet i forbindelse med Kompensasjonsordning for naeringslivet

Trinn tre i metodikken var er &8 modellere informasjonen med utgangspunkt i begrepene vi har
fanget. Gjennom informasjonsmodellen blir det synlig hvilken informasjon vi handterer og
sammenhenger mellom informasjons elementer. Modellen beskriver informasjonen uavhengig
av teknologi. Den forteller videre om eierskapet til informasjonen og kan bidra til 8 synliggjgre
harmoniseringsbehov for begreper og metadata. Modellen skal sikre en felles forstdelse av
virkeligheten og legge grunnlaget for korrekt utveksling og deling av informasjon. Den vil ogsa
kunne sikre at en korrekt struktur benyttes ved utveksling av data.

I arbeidet med kompensasjonsordningen arbeidet vi parallelt med informasjonsmodeller,
begreper og regelverk. Dette dro vi stor nytte av da vi kontinuerlig kunne forbedre og justere
begreper og modeller etter hvert som forskriften ble justert.
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D Felles datakatalog

Sek i Felles datakatalog > Kompensasjo

Om Felles datakatalog Virksomheter ~ Verktgy  Datalandshyen 2 Publisere 7 Language ~

nsordning for naeringslivet - etter august 2020

@ Kompensasjonsordning for naringslivet - etter
august 2020

Datasettbeskrivelse publisert i Felles datakatalog 18.01.2021

Eier: REGISTERENHETEN | BRANN@YSUND

Metadatakvalitet: @ 98 %

o Apne data Stette til bedrifter Neeringsliv.  Tilskuddsordninger for naering

Ga til

Beskrivelse
Distribusjoner (2)

Bruk av datasettet
Opphav og oppdatering

Kvalitet pa innhold

Beskrivelse

Datasettet gir en oversikt over hvilke virksomheter som har fatt tildelt tilskudd. Opplysninger fra
kompensasjonsordningen gjgres tilgjengelig under henvisning til Forskrift til utfylling og gjennomfaring av lov om
midlertidig tilskuddserdning for foretak med stort omsetningsfall etter august 2020 § 4-1.

Formal: Formalet er & gjare opplysninger om tilskudd offentlig tilgjengelig

Distribusjoner (2)

Begreper brukt i datasett
L.
Innsyn i tildelinger av tilskudd - Sok og nedlasting av datasett @ L‘ﬁ v
Sekeord

.JSDNI csv I v

Innholdsleverandgrer . . )
Kompensasjonsordning for naeringslivet etter august 2020 - API

Andre som relaterer til

dette datasettet

Kontaktinformasjon

Bruk av datasettet

Datalandsbyen

Type dataset
Sprak Norsk
Opphav og oppdatering

Opphav Vedtak
Oppdateringsfrekvens kontinuerlig
Utgitt 18.01.2021

Figur 3. Utklipp fra Felles datakatalog. Beskrivelse av datasettet
Kompensasjonsordning for neeringslivet

Trinn fire handler om & beskrive datasett. I det innledende arbeidet med a finne ut av hvilke
data vi skal dele, vil vi etter hvert ogsa kunne utlede hvilke datasett dette dreier seg om. Nar
en konsument av data skal vurdere gjenbruk er det ikke bare viktig 8 vite hva dataene betyr
og hvordan de er strukturert, man ma ogsd ha informasjon om hva datasettet kan brukes til
og hvordan man far tilgang til det.

Nar vi skulle beskrive dataene fra kompensasjonsordningen, tok vi utgangspunkt i en samling
av data fra flere registre. Vi har beskrevet datasettet i registreringslgsningen til Felles
Datakatalog og publisert samtidig som ordningen gikk i produksjon. Vi koblet ogsa begreper til
datasett, slik at vi kunne veaere tydelige pa hva dataene betyr.

Det siste trinnet vi skal beskrive i denne artikkelen er & beskrive tilgangen til dataene.
Application Programming Interface (API), programmeringsgrensesnitt, er noe utviklere bruker
nar de skal utveksle informasjon maskinelt. Nar man skal utvikle et slikt grensesnitt, er det
lurt & tenke pa om man gnsker at informasjonen skal kunne formidles sanntid, eller som
notifikasjoner eller meldinger. Det er ogsa lurt & avtale hvilket format man gnsker, og ikke
minst operasjoner. Operasjoner betyr for eksempel: Hva kan du gjgre med API, skal du bare
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kunne lese info, eller ogsa skrive informasjon inn i det? I tillegg vil det veere lurt & si noe om
APIet er gratis @ bruke og om det er lukket eller dpent for alle. Hvis man beskriver disse
tingene og tilgjengeliggjgr denne informasjonen i Felles datakatalog, vil en utvikler som
gnsker & fa tak i data kunne komme et godt stykke pd vei.

I arbeidet med kompensasjonsordningene har vi laget en egen innsynslgsning for tilskuddene
som tildeles. Her kan enhver fa tilgang til datasettene og se pa informasjonen.
Begrepsdefinisjoner fra ordningen er ogsa tilgjengelige. Grunnen til at dette ble prioritert i

en sa travel tid, er at det fra start 13 et krav fra forretningssiden om maskinlesbare data om
tilskudd og tilrettelegging for datadeling. Det at enhver har mulighet til & se det offentlige i
kortene, er et viktig demokratisk prinsipp. Hva gar egentlig offentlige midler til og hvem har
fatt? Saerlig media har brukt innsynslgsningen mye.

Erfaringer/laeringspunkter

Begreper, modeller og regelverk i parallell

Arbeidet med kompensasjonsordningen har ogsd gitt oss en masse lzering som vi tar med oss
videre. Vi har brukt utviklingsmetodikk i utarbeidelse av forskriften, og hatt parallell system-
og regelverksutvikling. Departementet har veert svaert gode pa & delta i dialog og forskriften
er utarbeidet med pavirkning fra dem som skal realisere Igsningen og forvalte Igsningen. Tidlig
i dialogen med departementet brukte vi forenklede modeller for a synliggjgre uheldig
begrepsbruk i regelverket. Vi har god oversikt over allerede eksisterende begreper i regelverk
som vi utgver, dette gjorde at vi blant annet kunne rydde i forvirrende termbruk. Det 8 g3 fra
prosatekster, til 8 kommunisere rundt modeller med lovgiver, er en ny mate & jobbe pa, som
vi kommer til 8 ta med oss videre.

Vi s ogsa hvordan entydige definisjoner bidro til at vi ikke samler inn mer data enn det vi har
behov for. I arbeidet med kompensasjonsordningen for innreisekarantene sa sa vi at det
innledningsvis var tenkt bredt, og at det 18 an til 8 samle inn masse data om hvor noen befant
seg. Men ndr vi sa pa vilkarene for & fa tilskudd s& vi at posisjonsdata overhodet ikke var
avgjgrende for 8 gi tilskudd. Derfor fikk vi dette fjernet fra regelverket.

Informasjonsforvaltning legger grunnlaget for mer automatisert saksbehandling. Ved & jobbe
med begreper, regelverk og struktur i parallell fikk vi enklere forskrift som ogsa gjgr ordningen
enklere & forvalte.

Samarbeid - ngkkelen til suksess

Det har veert et tett samarbeid med mange aktgrer for & fa den nye kompensasjonsordningen
raskt i gang. I tillegg til et godt samarbeid med Naerings- og fiskeridepartementet har
Skatteetaten, Digitaliseringsdirektoratet med skjemautvikling i Altinn, Revisorforeningen og
Regnskap Norge vaert viktige samarbeidspartnere. P3 innreisekarantene hadde vi i tillegg med
oss Arbeidstilsynet i Norge som har laget en Godkjenningsordning for innkvartering for
arbeidstakere i innreisekarantene.

Vi har sendt begreper pd hgring til Skatteetaten og Digitaliseringsdirektoratet og fatt svar pa
rekordtid. Vi hadde ogsa tidlig brukerinvolvering hvor vi etterspurte hva brukere hadde behov
for i innsynslgsningen. Samarbeid har veert ngkkelen til suksess i arbeidet med
kompensasjonsordningene.

Verdien av rammeverk, metoder og verktoy

For begrepene gjelder masterdata-prinsippet, det vil si at vi oppdaterer begrepsbeskrivelser
fra en master, og alle konsumenter av begreper hgster fra den. Dermed minker risikoen for at
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det oppstar ulik/utvannet begrepsbruk. Nar brukeren finner et begrep i Felles datakatalog eller
i innsynslgsningen, er dette hgstet fra en og samme master, altsd Brgnngysundregistrenes
egen begrepskatalog.

Etter farste produksjonssetting sa vi at brukerne hadde et stort behov for merknader. Derfor
bruker vi merknader aktivt sammen med begrepsdefinisjonene, og disse fglger ogsa med i
publiseringen av begrepene slik at brukerne kan fa en supplerende forklaring til definisjonene.

Apenhet og standardisering har vaert mantra fra starten og beskrivelser av begreper, datasett
og tilgang til dataene i maskinlesbar form er gjort i henhold til nasjonale rammeverk for
informasjonsforvaltning og tilgjengeliggjort i Felles datakatalog. Ved & tilrettelegge for
datadeling fra start, har vi enkelt kunne gi media og samfunnet de dataene de gnsker pa

en forstdelig og ensartet mate.
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Begrepp utan granser

En enkatundersokning om hur Scanias oversattare
varlden 6ver uppfattar termer fran Sodertalje

Kerstin Lindmark, Scania CV AB

Scania ar ett privatagt foretag som tillverkar lastbilar, bussar och separata motorer.
Huvudkontoret ligger i Sodertalje i Sverige, men foretaget har verksamhet i mer @n 100
lander varlden dver. Det totala antalet anstallda ar drygt 50000. Av dessa arbetar mer an
15000 i Sddertélje, dar det férutom centrala stabsfunktioner och stédfunktioner finns
produktion, inképsfunktioner, forskning och utveckling, ett akeri och utbildningsverksamhet,
med mer. Inom sektorn fér forskning och utveckling finns en avdelning fér servicemarknad,
dar bland annat metoder fér reparationer och underhdll utarbetas, testas och dokumenteras.
Dar framstalls Scanias tekniska information, bland annat instruktionsbécker, reservdels-
kataloger, webbportaler, displaytexter och elektroniska verktyg for felsokning.

Scanias textproduktion i detta sammanhang uppgar till ca miljontals ord varje ar. Principen &r
att texterna utarbetas pa svenska, dversitts till engelska och sedan dversétts fran engelska
till 6vriga sprak. Under 2020 hanterades mer &n 58 miljoner kélltextord. Antalet sprak som
informationen finns tillganglig pa varierar mellan ungefar 20 och drygt 40, sd det blir alltsa
ett ansenligt antal ord som finns tillgangliga fér anvandare av olika slag om man réaknar ihop
texterna pa samtliga sprak.

Oversattning ar alltsa en betydande komponent nar det géller att tillhandahalla teknisk
information till Scanias kunder, och inom servicemarknadsavdelningen finns inte bara
huvuddelen av Scanias teknikinformatérer utan ocksa gruppen Sprak och publicering,
den enda gruppering som samlar spraklig kompetens. Gruppen ansvarar for terminologi,
sprakvard och éversattningshantering, och for att informationen gérs tillganglig for
mottagarna.

Konsekvens mellan produkterna

Med s@ mycket text som Scania producerar, och med sa manga olika instruktionsbécker,
beskrivningar, hjalptexter och andra typer av dokument som belyser komponenter, funktioner,
egenskaper, problem och atgarder frén olika perspektiv och for olika syften, finns det en inte
forsumbar risk att texterna utformas olika beroende pa vilken gruppering som hanterar dem
och i vilket syfte de utformas. Darmed foljer en risk att informationen blir otydlig for
mottagarna - i slutdnden kunderna - som far en sak omtalad pa ett satt i ett sammanhang
och pd ett annat sétt i ett annat sammanhang. Denna risk blir &n stérre om sedan texterna
ocksd dversitts utan samordning.

En viktig komponent nér det géller att skapa konsekvens mellan texter och inom sprak &r
sammanhallen terminologi. I kombination med &tervinning av text vid saval férfattande som,
framfor allt, dversattning bidrar konsekvent och dokumenterad terminologi ocks3 till bade
snabbare och billigare 6versattning. En nyckelfaktor i stravan efter konsekvens, samordning
och effektivitet &r Scania Lexicon.

Scania Lexicon

Scania Lexicon ar en flersprakig termdatabas som anvénds i flera syften och av flera
anvandargrupper, inte bara skribenter och dverséattare. Grunden for termarbete pa Scania ar
namligen bendmning av komponenter. Sa fort en konstruktér beslutar att en viss komponent
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ska anvandas behdver komponenten registreras och en impuls till inkdpsavdelningen triggas.
Redan i detta skede ska komponenten fa en bendmning, och fér att bendmningen ska passa in
i de strukturer som redan finns ska termer ur Scania Lexicon anvandas fér benamningen. Det
gérs med hjalp av de termnummer som &r kopplade till varje termpost i Scania Lexicon. Pa sa
satt far komponenten sin bendmning pa alla Scania Lexicon-sprak samtidigt, och
benamningen ar fér evigt knuten till komponenten.

Eftersom dversattarna vérlden éver har tillgdng till samma ordlista som bendmningarna
hadmtas frdn kommer komponenten varje gdng den omnamns i en text ocksa att f& samma
bendamning i den versatta texten som i respektive malspraks komponentdatabaser. For att
detta ska fungera behdver givetvis termerna ha vélfungerande ekvivalenter pa alla sprak.

Ett sprik, tvd sprak, manga sprak

Terminologiarbetet utgar fran svenska och engelska, och dessa bada sprak utgér sasom redan
namnts ocksa kéllsprak i vara teknikinformationstexter som &versétts till vara manga andra
sprak. Darfér behdver vi vara uppméarksamma pa att de svenska och engelska ekvivalenterna
verkligen motsvarar varandra s& niara som mojligt och gar att ges samma definition pa
svenska och engelska. Ibland behéver termen p& det ena eller det andra sprdket konstrueras
snarare &n hamtas i det konventionella fackspraket for att det ska ga ihop. Scanias
terminologer arbetar inte bara tillsammans med sakkunniga inom Scania utan ocksd med tva
engelska "validatorer”, det vill séga tva terminologispecialiserade dversattare som granskar
bade sprak och innehall. N&r alla &r dverens om formuleringarna registreras termerna i Scania
Lexicon, och darefter skickas de fardiga termposterna, med term, definition, anmarkning och
évrig metainformation, till dversattare som faststaller termekvivalenter pa malspraken.
(Scania Lexicon har nu 37 standardsprak.) Utgangspunkten &r den engelska definitionen, och
det galler for dverséattaren att hitta en etikett som motsvarar denna, sd att termen kan
anvandas som motsvarighet till killtexttermen i s& manga sammanhang som méjligt.

Terminologi inte bara for komponenter

Aven om grunden fér terminologiarbetet &r just bendmningar pé’] komponenter innehaller
Scania Lexicon ocksa andra typer av termer. Exempelvis har det faktum att allt mer
kommunikation och IT har inkorporerats i fordon lett till att dven elektroniska styrsystem och
mjukvarufunktioner behéver bendmnas och omtalas pa ett konsekvent satt, och samtidigt
behdver granssnitten mellan anvandaren och fordonets system vara konsekvent utformade.

I och med att textéversattning har blivit en allt viktigare tillampning for terminologin har
ocksa behovet av standardisering av mer generella termer 6kat. Scania Lexicon innehaller nu
ett antal olika sektioner som speglar olika typer av termer, fran de mest konkreta
komponentbenamningarna till benamningar pg mer abstrakta fenomen, verbfraser, rubriker,
GUI-stréangar och marknadsnamn. En del av vara termer uppfyller inte kriterierna for termer i
ortodox mening utan mer &r att betrakta som “standardiserade bendmningar”. Sadana far
sarskilda uppsattningar metadata. Parallellt med att behovet av standardiserade benamningar
pa olika typer av foreteelser har 6kat har medvetenheten om férdelarna med standardiserad
terminologi spritts, och allt fler vill f& standardiserade termer for sina egna verksamhets-
omraden. Detta innebar att ordlistan omfattar inte bara fler typer av standardiserade
bendmningar, utan dven fler &mnesomraden. Det i sin tur innebar att homonymi blir &n
svarare att undvika och i stéllet behéver hanteras pa andamalsenligt satt. Samtidigt kan vi

i vissa fall behdva anvanda en annan term an den mest naturliga for att undvika
sammanblandning med andra begrepp.
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Fran definition till kontext - gar standardisering och
idiomaticitet ihop?

Férfarandet for faststéllande av termekvivalenter med utg@ngspunkt i en definition som &r
anpassad till ett visst spraks begreppsindelning, eller till och med en kompromiss mellan tva
spraks begreppsindelningar, vacker en del fragor: Hur idiomatiska blir vdra malsprakstermer?
Har begreppet en naturlig motsvarighet i malspraket? Stammer den tilldelade termen med
brukliga termer pa8 malspréket? Anvands den pd samma satt som i malspraket? Hur val
fungerar de skapade termerna i sitt textsammanhang? Det viktigaste ar givetvis att
slutanvandarna forstar texten, och i skrivande stund genomfor vi en studie for att undersoka
verkstadernas uppfattning om spraket i teknikinformationen. Innan informationen nar
mekanikerna pa deras egna sprak har den emellertid processats av dverséattare. Darfor ar det
intressant att veta hur textdversattarna forhaller sig till Scanias standardiserade terminologi
nar de hanterar termerna i kontext, och darfér har vi ocksa riktat en undersékning till vara
Oversattare.

Oversittarundersdkningen

For att f& en battre helhetsbild av vara 6versattares uppfattning om hur vl
malsprakstermerna fungerar i sin kontext &n den sporadiska aterkoppling vi far i form av
andringsforslag har vi genomfoért en enkdatundersékning. Darigenom ville vi

« forstd hur resultatet av processen fér malsprakstermer fungerar,
« fa en battre dverblick &n vid spridda skurar av missndje
« forstd behov hos dversattarna som anvandargrupp
« fanga eventuell bristande forstdelse fran dversattarnas sida
i syfte att
+ ge ratt bakgrundsinformation om Scanias terminologiska ordlista,
e ge basta forutsattningar fér optimal anvandning,
- forebygga termandringar.
Enkéten innefattade fem 6vergripande fragor med “betyg”:
* Fungerar termerna i kontext?
+ Ar informationen om termerna tillracklig?
« Behdver du géra avkall pa nagot i texten foér att anvanda termerna som de &r?
« Avviker du fran Scania Lexicons termer?

«  Hur pdverkar marknadsgranskning? (Denna frdga hade tva varianter: De som omfattas
av marknadsgranskning tillfragades om huruvida de tyckte att marknadsgranskningen
paverkar tid och kvalitet, de som inte omfattas av marknadsgranskning fick svara pa
om de skulle vilja ha det.)

Dessutom fanns en fraga om vad dverséttarna tycker saknas i Scania Lexicon och en frdga om
deras synpunkter generellt.

Till varje fraga med svarsalternativ hérde ett fritextfalt for kommentarer. P8 s3 satt kunde vi
kombinera kvantifierbara data med mer nyanserande och forklarande uppgifter.
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Enkéten distribuerades (pa engelska) till textdversattare, éversattningsgranskare och
termoverséattare via var storsta Oversattningsleverantor. I vissa fall har underleverantérerna
varit enskilda personer, och i vissa fall byrder som i sin tur anlitar underleverantérer. I det
senare fallet har byran ibland gett ett samlat svar som bygger pa flera personers respons,
vilket gor det svart dels att f& klarhet i metadata kring alder och erfarenhet, dels att berékna
svarsfrekvens. Det gér ocksa att rollerna blir kombinerade i stérre utstrackning &n man skulle
forvanta om alla svar representerade individer. Dessutom gor det att en del svar kanske borde
ges storre vikt an andra darfor att de representerar flera personer. Vi har emellertid inte
kunnat gbra annat an betrakta varje svar som avgivet av en deltagare, och i den redovisning
av resultat som féljer gérs inga korrelationer mellan exempelvis alder och véarden pa
flervalsfragorna, utan det ar enbart svaren som beaktas.

Vi fick 60 svar som representerar 33 av vara 44 moéjliga malsprak. I figur 1 askadliggors
férdelningen mellan spraken.

Antal deltagare per sprak
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Figur 1. Férdelning av deltagare och sprék.

De flesta deltagarna ar verksamma som textdversattare, antingen uteslutande eller i
kombination med rollen som granskare. Férdelningen av roller och rollkombinationer framgar
av figur 2.
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Deltagarnas roller

Translator;Terminologist;
Translator;Reviewer (LQA);Terminologist;

Translator;Reviewer (LQA);

Terminologist;

|
|
|
Translator; I
|
Reviewer (LOQA);Terminologist;  [INNNENEGNEG
|

Reviewer (LOQA);

0 2 4 6 8 10 12 14 16 13

Figur 2. Férdelning av deltagarnas roller. Férklaring: Terminologist = termdverséttare,
Translator = textéversédttare, Reviewer (LQA) = leverantérens spr8kgranskare

Resultat

I det féljande tas fragorna upp sa att de som anknyter till varandra beskrivs i en féljd. I Bilaga
1 presenteras diagram med svarsférdelningen fér varje flervalsfraga, med numreringen fran
formularet.

Den férsta gruppen fradgor galler tillampbarheten i och den faktiska tillampningen av Scania
Lexicon-terminologi och innefattar tre flervalsfragor med tillhérande kommentarsfélt och

en fritextfrdga. Den andra gruppen handlar om den information om termerna som ges i Scania
Lexicon och innefattar en flervalsfréga med tillhérande kommentarsfilt och en fritextfraga.
Den tredje gruppen galler marknadsgranskning och bestdr av tva flervalsfragor, alternativa
beroende pa om 6versittarens verksamhet omfattas av marknadsgranskning eller inte.

Tillampbarhet och tillampning

Med frdgorna om tillampbarhet och faktiskt tillampning ville vi komma at karnfragan om hur
termerna fungerar i kontext. Den forsta fragan lyder helt enkelt “Fungerar Scania Lexicons
termer i kontext?”. Svarsalternativen var vardena 1 till 5 pd en skala dar 5 motsvarar "de
fungerar oftast bra”, 3 "ibland, ibland inte” och 1 “nej, oftast inte”. Har har 19 deltagare
angett 5, 31 deltagare 4 och atta deltagare 3. Vardena 1 och 2 har angetts av en deltagare
var. 50 av 60 har alltsd gett en mycket positiv respons. Men finns det ndgon férklaring till att
nagra fa har en annan uppfattning? Om man tittar ndrmare pa dessa handlar det om
representanter for tvd av vara sprdk som enbart anvands i texter som dversétts sallan,
namligen islandska och maltesiska. Bada spraken anvénds i lagstadgad information relaterad
farliga transporter. Den I3ga frekvensen framhalls ocksa i deltagarnas kommentarer, och
islandska framhaller att de har s3 lite erfarenhet att de har svart att bedéma. I de maltesiska
enkétsvaren framhalls, intressant nog, att tekniska termer normalt ges pa engelska i Malta,
och det gor att vara maltesiska termer inte passar in. Det fortjanar att framhallas att
termuppséattningen pa de sprak som enbart anvands for den har typen av texter &r begrénsad.

Aven de som generellt &r ndjda och har satt héga betyg har lamnat kommentarer som
nyanserar bilden lite. De papekar bland annat att termer som anvénds i flerordstermer
(sammansattningar) ibland inte éverensstémmer med de enskilda termerna. Vidare ar
ordlistans begransning ett upplevt problem, enligt kommentarer som “Nar ett ord har flera
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betydelser ar det inte bra om bara en betydelse ar standardiserad.”, “Generella,
allménsprakliga termer &r svarare att hantera.” och "Ordlistan borde utékas och revideras
oftare.”. Den forsta kommentaren kan tolkas som att anvandaren 6nskar att betydelserna av
ett flertydigt ord ska listas, som i en lexikografisk ordlista. Dessa kommentarer pekar ocksa pa
behovet av tydlig metainformation, som hjalper till att avgéra om en term ar lamplig i ett visst
sammanhang.

En komplettering till denna bild fas i en fraga som handlar om huruvida man behéver géra
avkall pd ndgot i texten for att kunna anvénda termerna. Redan i frdgan ndmndes lasbarhet,
flyt och grammatik som exempel pa foreteelser som skulle kunna behdva paverkas.
Alternativen var vardena 1 till 3, dar 3 motsvarade “Nej, vanligen inte”, 2 “ibland” och 3 "ofta”.

Har vager det jamnt mellan dem som tycker att de ibland behdver anpassa texten for att
kunna anvanda Scania Lexicon-termerna (29 deltagare) och dem som tycker att det normalt
sett inte behdvs (30). Detta alternativ ar forstas inte uteslutande, men indikerar anda att det
inte upplevs som ett generellt problem att texterna maste anpassas. Endast en deltagare
tyckte att det behdvde géras ofta. Den deltagaren har inte ldmnat nagon fritextkommentar till
frdgan, men sager i nasta fraga att hen aldrig avviker fran Scania Lexicon. Det skulle kunna
forklara behovet att anpassa omgivningen — dversattaren gor det i stallet fér att anpassa
termen.

De som &r generellt néjda har i flera fall skrivit kommentarer som visar att det anda inte &r
helt oproblematiskt. Exempel pa vad kommentarerna innehaller:

« Jo, det pdverkar dnda lasbarhet och flyt, men det kan man sta ut med.
+ Stilistiskt blir det inte helt bra.

« Man far vdga mellan att vdlja en annan term som egentligen skulle vara battre och att
folja SL.

+ Utrymmesbegransning och forkortning kan bli férvirrande fér anvandarna.
» Felaktig stavning i termerna gor att vi inte kan anvanda korrekt stavning (turkiska).
« Former i sammansattningar fungerar inte som de ar (ungerska, spanska)

En tolkning av kommentarerna ar att dversattarna ar medvetna om att de behdver anvanda
termerna i Scania Lexicon fér konsekvensens skull och véljer att formulera texten sa att

en term kan anvéandas, i stallet fér att utgd fran att formulera texten pd ett naturligt satt och
dterge det som termen star for pa ett satt som passar in, utan att anvanda sjélva termen.

En sorts spegelbild av detta ges av fragan om huruvida det féSrekommer att man avviker fran
Scania Lexicon. Som svar pa denna samvetsfraga fick deltagarna vélja mellan fyra alternativ,
dar 4 motsvarar aldrig, 3 séllan, 2 ibland och 1 ofta. Det &r en samvetsfrdga, eftersom
Oversattarna alltid uppmanas att félja Scania Lexicon och anvanda de termekvivalenter som
ges i ordlistan. Darfér skulle man kunna vanta sig att majoriteten av deltagarna skulle svara
"aldrig”, men s &r inte fallet. Endast en liten del (13 deltagare) sager "Aldrig”, vilket &r

ett sundhetstecken, eftersom det tyder pa att de flesta betraktar ordlistan med medvetna
dgon och har modet att inte vara I3sta av den - till exempel nér traffen i ordlistan skulle bli
missvisande i det specifika sammanhanget. Att marka ar att ingen sager "Ofta”, vilket kan
tolkas som ett kvitto pa att ordlistan verkligen &r till nytta mer &n hinder. De flesta séger dock
"Sallan” (30) eller "Ibland” (16). Detta speglar vél resultatet i foregdende frdga, och
sammantaget kan man anta att termerna generellt passar val i de sammanhang de ar tankta
att anvandas i och ar rimlig i de flesta sammanhang, men att det finns fall dar de inte kan
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anvandas rakt av, och i sddana fall kommer dversattare antingen att tdnja pad de sprakliga
konstruktionerna s3 att termen ska g& att anvanda in eller att uttrycka innebdrden p3 ett
annat satt.

Vilka faktorer som far 6versattarna att medvetet avvika fran Scania Lexicon efterfragades i
den sista fragan i denna grupp av fragor. Det var en fritextfraga, och ur svaren kunde man
vaska fram fdljande kategorier av avvikelseanledningar, med antalet férekomster av varje
indikation inom parentes:

1. Kontext (27), med de tillhdrande omddmena “termen verkar inte ratt” (14),
"annan betydelse” (2) och "fel” (1)

2. flyt (18)

3. konsekvens (4)

4. grammatik (7)

5. stavning/korrekturfel (2)

Att det ska bli ratt betydelse i den specifika kontexten tycks alltsa vara dverséattarnas framsta
strévan, vilket vi ocksa litar till nar vi standardiserar en viss term for ett visst begrepp och inte
fyller pd@ med termposter for varje tédnkbart begrepp termen skulle kunna sta for. Det absolut
viktigaste fér dem som &r mottagare av var teknikinformation &r givetvis att informationen &r
korrekt och tillforlitlig, och det ar avhangigt av dversattarnas goda omddéme och noggrannhet.
Att denna aspekt ndmns oftast skulle ocksa kunna tolkas som att en brist hos Scania Lexicon
anses vara att termerna, eller snarare ytformerna, inte ar definierade for alla betydelser de
anvands i.

Den nast mest frekventa anledningen ar “flyt”, alltsd att texten ska kdnnas naturlig och latt att
l&sa, vilket ocksd &r en viktig aspekt for mottagaren av en text. Anvisningar och férklaringar
behdver ga att tolka snabbt, s att mekanikern, till exempel, kan utféra sina uppgifter utan att
fordrojas av krdngel med lasningen. P& svenska kan man ténka att begreppet bakom en term
i form av en sammansatt nominalisering i flera led som kraver en viss hantering och kanske
ger ett abstrakt intryck kan aterges pa ett mer lattsmalt sitt om den l8ses upp till en verbfras
med objekt eller subjekt eller ett enklare substantiv med bestdmningar, till exempel. Aven i
sadana fall behdver vi lita till att 6versattaren kan avgéra om den specifika termen i sig &r
avgorande for exempelvis konsekvens eller om budskapet kan férmedlas pa ett smidigare satt
utan att betydelsen gar foérlorad.

Konsekvens ar ocksa en aspekt som lyfts fram i denna fr&ga, men ocksa i synpunkterna kring
problem i Scania Lexicon. Konsekvens &r ocksa en av de faktorer vi framhaller som ett syfte
med standardiserad terminologi, och de synpunkter som har kommit fram hér &r nagot fér oss
att beakta vid dversyner av innehadllet i Scania Lexicon.

Grammatik &r en intressant faktor. En méjlighet &r att deltagarna har tankt att de avviker frén
den standardiserade termen om de anvander den i en béjd form i texten, vilket inte
nddvandigtvis &r ett val utan en spraklig nédvéandighet. Har skulle man behéva stélla
foljdfragor for att fa mer klarhet.

"Stavfel” ar den sista kategorin, och det kan hanga samman med exempelvis
stavningsreformer. Med ojamna mellanrum gér vi revideringar av specifika sprak i Scania
Lexicon i syfte att harmonisera med andrade stavningsregler, och om det rér sig om enstaka
termer som har fatt fel form i Scania Lexicon far vi lita till att 6versattarna eller andra
uppmarksammar oss pa detta.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att dversattarnas uppfattning ar att de standardiserade
termerna i Scania Lexicon generellt fungerar val och ar tillampbara i kontext, men att det
ibland finns anledning att avvika och valja andra uttryck, for att texten ska bli korrekt och
lattlast.

Information om termerna i Scania Lexicon

Den andra gruppen fragor handlar om den information om de standardiserade termerna som
tillhandahalls till dversattarna. I Scania Lexicon finns i enlighet med terminologiska principer
plats for en konventionell definition och en anmarkning, och darutéver referenser till andra
termer (underbegrepp, homonymer, termer som skulle kunna férvaxlas och termer som ar
relaterade pa andra satt, samt fran avradda termer till godké&nda termer) och viss annan
metainformation, som @mnesomrade (introducerat ganska nyligen), doman (som inte anvands
som ett kriterium relaterat till betydelse utan relaterat till i vilket Scania-sammanhang termen
anvéands) och “informationsprodukt”, alltsd i vilka texter termen har anvénts. Det finns ocksa
plats for upplysningar om spraklig konstruktion och anvdndningsexempel. Fér vissa typer av
termposter ersatts den konventionella definitionen av en mer flexibel férklaring, "explanation”,
vilket gor det mojligt att ge adekvat information om uttryck som hanteras som termer men
inte star fér regelratta begrepp. Inga kategorier ar uttémmande, och dldre termer har inte
alltid definitioner (ca 1850 av vara ca 9000 godkénda termposter saknar definition). Vi for
regelbundna diskussioner med Oversattningsleverantérerna om vilken information som ska
overforas till 6versattningsverktygen som o6versattarna anvander.

Den forsta fragan var helt enkelt om informationen om termerna i Scania Lexicon &r tillracklig:
”Far du all information du behdver om termerna i Scania Lexicon?” Svarsalternativen var
vdrdena 1 till 5, dar 5 motsvarar “Ja, alltid”, 4 “Ja, oftast”, 3 “Ibland”, 2 “Nej, informationen ar
ofta inte tillracklig” och 1 “Nej, informationen ar aldrig tillracklig”.

44 av de 60 deltagarna har angett alternativ 5 och 4 (tio respektive 34), 12 har angett
alternativ 3 och endast tre har angett alternativ 2 och 1. Den enda forekomsten av alternativ
1 representeras aterigen av islandska. De bada férekomsterna av tvdor handlar om franvaro
av definitioner eller kontext. Turkiska framhaller helt enkelt att alla termer borde ha
kontextuella forklaringar, och japanska papekar att det saknas definitioner fér icke-tekniska
termer och uttryck, som “nedre”, och att det behdvs fér att man ska kunna avgéra om termen
ar lamplig att anvanda i en viss kontext.

Liknande synpunkter och 6nskemal kommer dven fran dem som generellt &r ndjda. De
efterlyser mer kontext, fler definitioner, mer bilder och aven skarmdumpar, sarskilt nar det
galler granssnittsrelaterade termer. Ndgra av kommentarerna:

"Ibland saknas definitioner och anmarkningar precis dér de skulle vara relevanta. Aven
anvandningsexempel skulle hjalpa.”

"Definitionerna ar mycket korta och beskriver inte anvandningen.”

“Ja, vi kan alltid hitta bra definitioner och domanen. Emellertid ges inte alltid kontext,
referenser och anmarkningar (volt electrical socket). Information ar adekvat, men inte
uttdmmande. Jag antar att man inte kan fa allt. Om vi sa fick all information skulle vi
formodligen pd grund av tidsbegransningar inte hinna lasa allt. S8 jag tycker att
uppgifterna ar bra nar allt kommer omkring.”

Bland dem som specifikt angett vardet 5 finns kommentarer som “"Informationen ar ganska
tillracklig.” och "Definitionen hjalper oss att 6versatta korrekt.”
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Den andra fr&gan som belyser synen pa informationens tillracklighet 16d helt enkelt “Vad
tycker du saknas i Scania Lexicon?”. Svaren stammer val éverens med de synpunkter som
uttryckts tidigare. De generella faktorer som nadmndes var olika malspraksmotsvarigheter till
en och samma kallspraksterm, kontext, definitioner, konsekvens inom ordlistan och
regelbundna uppdateringar (revidering nar synpunkter framférts).

Marknadsgranskning

I vissa fall tar vi hjalp av marknadsgranskare for att sakerstalla traffsdkerheten i termerna.
Det &r Scania-representanter pa den marknad dér spraket i fraga talas, och de anlitas for nya
sprak och sprak som bara ett urval produkter dversatts till. Detta innebér ett extra steg bade
for dversattaren och for dversattningsleverantdorens terméversattningskoordinator, som utgér
mellanhand mellan éversattaren och marknadsgranskaren och férmedlar bade filer och frégor.
Eftersom detta steg skulle kunna upplevas som ett stérmoment lika val som en kvalitets-
forbattring passade vi pd att frdga &ven om det. De som inte samarbetar med ndgon
marknadsgranskare och alltsd inte kan yttra sig fick mojlighet att sdga om de skulle vilja ha
den mojligheten.

Frdgan till dem som arbetar med en marknadsgranskare 16d *Om ditt arbete innefattar
samarbete med en marknadsgranskare, hur pdverkar detta ditt arbete?”. Svarsalternativen
var vardena 1 till 4, dar 4 motsvarade “Samarbetet ar till stor hjalp”, 3 "Samarbetet tar tid och
fordréjer mitt arbete men ar till hjalp”, 2 “Samarbetet stér min arbetsprocess och leder inte till
battre resultat” och 1 "Samarbetet goér resultatet samre”.

Tolv deltagare svarade pa denna frdga, och av dem var det bara en som angav vérdet 2.
Ingen sade att samarbetet gor resultatet samre, medan tre konstaterade att samarbetet ar till
stor hjalp (vérdet 4) gav de flesta (8) vardet 3. Elva av tolv tycker alltsd att resultatet blir
battre, och vi kan konstatera att det besvar som steget med marknadsgranskning innebar (tid
for dversattarna, tid for dversattningsleverantérens samordnare, tid for oss att hitta Scania-
anstallda som kan ta sig tid till detta moment) sannolikt betalar sig, i form av battre kvalitet.

Frdgan till dem som inte i dagslédget samarbetar med ndgon marknadsgranskare 16d “Om du
for narvarande inte samarbetar med en marknadsgranskare, skulle du vilja gbra det?”.
Svarsalternativen var 3 = "Ja", 2 = "Jag skulle vilja kunna kontakta en marknadsgranskare da
och d3" och 1 = "Nej".

40 deltagare besvarade denna fréga, varav tio sade "Nej”, sju "Ja” och 23 att de skulle vilja ha
mojligheten. De kompletterande kommentarerna stréckte sig fran "Marknadsgranskning &r av
avgorande betydelse och helt nédvandigt.” till “Det kunde kanske vara bra.”. Fler efterlyste
mer information, och det forklaras av att det framst ar termdversattare som har erfarenhet av
marknadsgranskning, och majoriteten av deltagarna var inte terméversattare. Just
synpunkten att det vore bra att ha méjligheten men inte vara tvungen att I3ta allt arbete
genomga marknadsgranskning &r ndgot vi diskuterar som ett alternativ till dagens rutiner.

Avslutande fri kommentar

Enkéaten avslutades med en fritextfrdga, som helt enkelt handlade om huruvida det fanns
annat deltagarna ville belysa. Dar framkom ndgra synpunkter som inte tagits upp tidigare:

"Anvéndarna borde kunna ldmna férslag pa nya termer.”

"Det skulle vara bra for termoéversattare att ocksd gora textdversattningar for Scania,
s att de har koll pd nya funktioner, ny utrustning etc.”
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"Overensstammelsen mellan éversattningsminnet och ordlistan borde vara béattre, for
att vi ska kunna undvika inkonsekvens i terminologin som anvands i dversattningarna.”

"Det finns en del termer som verkar onddiga (till exempel “shorts”, kladesplagget),
eftersom de oftast inte alls hor hemma i kontexten.”

"Scanias granskare ar till stor hjalp nar jag tvekar om termdversattningen.”

"Sett till helheten ar termbasen till stor hjalp eftersom den @r mycket heltdckande.
Det ar sdllan man inte hittar en term i ordlistan.”

Aven har handlar ndgra kommentarer om olika aspekter av konsekvens, som ju dven tidigare
framhallits som en efterstravansvéard faktor som ibland brister, vilket vi givetvis behdver ta till
oss. Kommentaren om “shorts” botthar sannolikt i att dversattaren inte ar medveten om att
dven profilprodukter registreras med artikelnummer och ddrmed ska bendmnas pa samma
satt som alla komponenter som har artikelnummer.

Sammanfattning och slutsatser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Scania Lexicons terminologi anses bra éverlag, men
att det ocksa finns saker att férbattra. De 6nskemal och kritiska synpunkter som kommer fram
&r i stor utstrackning samstammiga och gar i princip ut pa att dversattarna foga forvanande
vill ha mer information. Dels efterlyser de mer kompletta och tydliggérande metadata
(definitioner, anmarkningar, kategorier, exempel, bilder), dels vill de ha olika betydelser av

ett och samma ord (som da egentligen inte &r en och samma term) specificerade, mer som i
en vanlig tvasprakig lexikografisk ordbok. Det &r i sig en bekréftelse pa att vi &r pa ratt vég
med den omarbetade strukturen i Scania Lexicon, som md@jliggdr kategorisering i olika
dimensioner och inkludering och systematisk behandling é@ven av uttryck som inte ar
regelritta termer liksom sddana som &r termer men ligger utanfér det egentliga
fordonsteknikomradet. Den 6kade mojligheten till kategorisering gér ocksa att vi battre kan
hantera homonymer, ndgot som vi arbetar vidare med att kunna gora pa ett &nnu tydligare
och mer anvandbart satt. Vissa enskilda exempel visar att vi behdver informera oss mer om
vissa mekanismer i spraken, for att vi ska kunna férhalla oss tydligare till konsekvens. Det &r
ocksa ett omrade dér vi skulle behéva frdga vidare utifrdan kommentarerna for att battre
komma &t problemen.

Vi ser ocksa att vi dels kan behéva vara annu tydligare med introduktioner till Scania Lexicon
och férklara principerna fér urval, och framhalla de terminologiska principer som ordlistan
bygger pa. Detta var vi redan var p& gdng med, och redan innan enkéten var bearbetad hade
vi bérjat utforma en checklista och instruktion fér hur man anvander ordlistan och hur man
avgor om termen i ordlistan &r relevant i ett visst sammanhang. Samtidigt behdver vi sjalva
battre forsta nar ordens form maste matcha Scania Lexicon exakt och nar man kan anpassa
utan att det blir férvirrande och inkonsekvent, s att vi kan ge éversattarna s bra information
och stdd som mdjligt.

Tvivelsutan har vi i stor utstrackning uppnatt de inledningsvis ndmnda syftena med enkéten.
Vi har fatt en béattre 6verblick éver uppfattningen om innehdllet i Scania Lexicon &n vad var
vanliga dndringshantering ger, med i viss man kvantifierbara uppgifter, och vi har fatt
dversattarnas behov och dnskemal béattre belysta. Inte bara genom detta utan ocksd genom
indikationer pa en del oklarheter vad géller insikterna om hur en terminologisk ordlista ar
uppbyggd har vi fatt en battre grund for att bade ge réatt bakgrundsinfo och ge bésta
forutsattningar for optimal anvandning. Om detta kan hjalpa till att pa Iang sikt férebygga
terméndringar aterstar att se.
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Vi arbetar vidare med att undersoka mdjligheter att precisera och komplettera med metadata
som ar anvandbara for Scania Lexicons olika anvdndare, och darigenom aven att diversifiera
ordlistan ytterligare. Vi jobbar ocksd med att hitta mojligheter att forbattra fldden och
processer for forslag pd nya termer och termandringar.

Vidare undersodkningar

Samtidigt som vi har 6versattarnas input som en tydligare faktor i utvecklings- och
forbattringsarbetet arbetar vi ocksa vidare med att inhdmta olika anvandares synpunkter och
onskemal, i syfte att &nnu béttre forsta vilka behov som finns och hur vél vdra nuvarande
principer svarar mot dem. Vi har redan en uppséttning svar fran dversattare som arbetar med
en annan texttyp och vi skulle vilja 13ta ytterligare en kategori 6versattare géra enkaten. Vi
genomfor just nu en undersékning bland mekaniker i ett tiotal Iander, och vi hoppas kunna
géra en motsvarande undersékning bland distributérer, som anvander var information i
ytterligare andra sammanhang.

Redan denna férsta enkat visar att det &r vért besvéret att aktivt hdmta in synpunkter frén
vara anvandare for att fa veta battre hur vart terminologiarbete och vara termer fungerar och
tas emot.
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Diagram &ver svarsfordelning fraga for frdga, med de formuleringar pa engelska som gavs.

Fréga 1

Do the terms in Scania Lexicon work in context? Please rate your experience by indicating
a number, where 5 is "They mostly work fine.", 3 is "Sometimes, sometimes not." and 1 is
"They mostly do not work."

Betygsfordelning, fraga 1:
Fungerar termerna i kontext?

1 —| 2

-

Figur 3. Férdelning av svarsalternativ p§ fréga 1.

Fr8ga 3

Are you getting all of the information you need about the terms in Scania Lexicon?

(For example definitions, notes, references to similar terms, any metadata that helps to
identify meaning or usage.)

Please rate your experience by indicating a number, where 5 is "Yes, always", 4 is "Yes,
mostly", 3 is "Sometimes", 2 is "No, the information is often not sufficient" and 1 is "No,
the information is never sufficient".
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Fordelning mellan betyg, fraga 3

Oftast
inte

]

Figur 4. Férdelning mellan svarsalternativ p8 fréga 3.

Fr8ga 5

Do you need to de-prioritise anything, for example readability, fluency or grammar, in order to
follow Scania Lexicon terminology? Please rate your experience by indicating a number, where
3 is "No, not generally", 2 is "Sometimes" and 1 is "Yes, often".

Férdelning ﬁgﬂ 5
»

Figur 5. Férdelning av svaren p§ fréga 5.
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Fr8ga 7
Do you ever deviate from Scania Lexicon? Please rate your experience by indicating a number,
where 4 is "Never", 3 is "Rarely", 2 is "Sometimes" and 1 is "Often".

Fordelning, fraga 7

Figur 6. Svarsférdelning fér fréga 7 (Férekommer det att du
avviker frdn Scania Lexicon?)

Fr8ga 10

If your work involves cooperation with a market reviewer, how does that cooperation influence
your work? Please rate your experience by indicating a number, where 4 is "Cooperation with
the market reviewer is of great help.", 3 is "Cooperation with the market reviewer takes time
and delays my work but is helpful.", 2 is "Cooperation with the market reviewer disrupts my
work process and does not lead to a better result." and 1 is "Cooperation with the market
reviewer makes the result worse.". If you do not currently cooperate with a market reviewer,
please mark the "N/A" option.
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Ar marknadsgranskning till nytta?

Figur 7. Férdelning av svarsalternativ fér frgan om hur
marknadsgranskning upplevs.

Fr8ga 11

If you are not currently cooperating with a market reviewer, would you like to? Please rate
your experience by indicating a number, where, 3 is "Yes", 2 is "I would like to have the option
to contact a market reviewer from time to time" and 1 is "No". If you currently cooperate with
a market reviewer, please mark the "N/A" option.

Skulle du vilja ha marknadsgranskning?

Figur 8. Svarsférdelning avseende viljan att bérja
samarbete med en marknadsgranskare.
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Discretionary government grants glossary
developed in close collaboration with the glossary’s
future users

Pekka Linna, CSC - IT Center for Science & Satu Lindberg, Finansministeriet

Introduction

The Finnish government has launched a very ambitious public sector development project for
the renewal of the government grant process. The project is aiming at bringing about a new
way of thinking, a new way of talking and a new way of acting. These would all be big changes
as such and now they are all combined. Behind the change are some major ideas, one of them
being the complexity of challenges in a modern society and another one is collaboration as

a response to this complexity.

The goal is that in the future government officials, people from non-governmental
organisations and other people with expertise could participate to the identification and
analysis of current societal needs and that the applicants would be encouraged to coordinate
their actions and collaborate in solving societal challenges. This is a big change and would
require all parties to approach the needs and challenges more holistically than before, to
analyse social problems in a new way and to express the results of these analyses in a way
that is widely comprehensible. These prerequisites bring about the aforementioned need for
changes in thinking, acting and talking.

The project that is installed to bring about this change is owned by one ministry, the Ministry
of Finance, but the change would need to concern all ministries, various state agencies and
hundreds, if not thousands of non-governmental organisations. This has two consequences.
The project cannot rely on hierarchical methods in bringing about the change, and for the
actors about to change the need for change comes as an external pressure. All the actors in
the field will also remain autonomous and will be able to carry on with their activities even
without adopting the prepared new modes of action. The result of many of the actors deciding
not to adopt the new mode of action would most probably account for less societal impact on
the level of the whole system and less funding for the applicants that decide not to take part -
but not taking part in the change remains a real option for all parties.

It is for the project thus to show that there is a motivation for change and that the project is
capable of bringing about the direction, tools and support for a change that brings about

the desired results. Concerning the tools and solutions, it is important to build trust in the
process that produces those outputs. Future users will need to trust that the process will be
able to consider their needs and that the process will be capable of producing a result that is
of a quality high enough to meet those needs. Seeing the production process as legitimate and
able is thus the first threshold that the project needs to overcome. In order to meet these
needs when it comes to the glossary, we have constructed a way of working that is both
representative and at the same time builds on a large expertise base.

There are also prerequisites, when it comes to the adoption of the tools created, including

the glossary. The intended users of the tools should be able to realize in advance the benefit
that is acquired by using them, they should be able to take the tools into use with

an investment that seems adequate in relation to the expected benefit, and they should be
able to harvest some benefits of the tools while still in the process of adopting them. This way
the adoption process is likely to proceed successfully.
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We have become aware of the needs that relate to the learning process with the glossary and
we present a few of the key developments that we will be working on. In addition to

the solutions for this project we put forward a few suggestions for the development of

the terminological methods as a whole.

The renewal of the government grant process

This article reflects upon the glossary work that has been carried through as a subproject in

a larger project; the renewal and digitalization of the Finnish government grant process.
Government grants are public financing to all sorts of activities and projects. The grants can
be awarded to both people and legal entities for a wide variety of purposes, for example to be
spent on scientific research, preservation of cultural heritage sites, solving social problems,
artistic work and - as of late — as support for companies due to the COVID-19 situation. Tens
of thousands of applications are filed annually as a reaction to over 300 calls organized by
more than 90 government grant authorities, including all the ministries and central and
regional state agencies. Government grants total almost EUR 4 billion annually which is
approximately 7% of the state budget.

The Ministry of Education and Culture carried out a preliminary study on the development
needs and possibilities of the government grant process. One of the key findings of the
preliminary study was that government grant activities lack a common vocabulary. As a result,
government grant authorities in ministries and state agencies have been opening calls,
offering guidance and processing applications under labels that have not made it possible to
compile statistics or in other ways gather an overview of the grant process or the results of
the activities funded by grants (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2017).

The study report included a proposal for a comprehensive reform of the government grant
process (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2017). The Ministry of Finance commenced an
independent study about the financial impact of such a reform. The study estimated that using
a share information system would most likely bring savings but that the most important gains
would be delivered by increased impact if the system adopted a more holistic approach (QPR
Software Oyj, 2019).

The project for developing and digitalizing government grant activities was established by

the Ministry of Finance in 2019 and its term continues to 2023. The aim of the project is to
enable a government grant process that is impactful, efficient, transparent and uniform for all
government grant authorities and applicants. The development of the Glossary of
Discretionary Government Grant Terms is one of the sub-projects of this project. Other sub-
projects work on establishing a new collaborative operational model that increases the impact
of government grants, standardizing the practices and legal frameworks of the government
grant process and developing the necessary web services.

The project for the renewal of the government grant process is a very ambitious public sector
development project, both because of its scope and because of the change it aims at. The goal
is to create a new collaborative approach for tackling societal challenges, because

the challenges of modern society seem very complex and collaboration is presumed to be

an effective response to this complexity. This is part of a global trend where the key drivers
behind increasing amounts of collaboration and collaborative arrangement between
governmental, local, corporate and civic actors is the concept that societal challenges are too
complicated to be solved by a single actor (Gray & Purdy, 2018).

This is not a novel thought, though. Complexity and need for collaboration have been looked
upon in discussions about social, developmental and environmental challenges already for
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decades (see e.g. Born & Sonzogni (1995)). In the field of government grants in Finland this
approach has however not yet been adopted. There has until now been a tendency to fund
isolated initiatives through requests for tenders run by individual agencies, which is thought to
have resulted in diminished impact if compared with the collaborative approach.

The future desired state of the project is that government officials and people from non-
governmental organisations and other grantees would collaboratively identify and analyse
existing needs and challenges, and this would form the basis of government grant programs
and calls for applications. The applicants would then be encouraged to coordinate their actions
and collaborate in tackling the identified societal challenges.

This change would require all parties to approach the needs and challenges more holistically,
to analyse societal needs in a new way and to express the results of these analyses in a way
that is widely comprehensible. This means that the project of developing a glossary is
integrated in a trans-organisational development project, and needs to be developed,
evaluated and managed accordingly.

A process that is acceptable for the organisations

The essence of the project is a multi-level change that is brought to the government grant
authorities and the applicants by the project. Research into organisational change has shown
that in order for a change to take place successfully those that are planned to participate in
the change need to have motivation for the change, trust in the process that forms the change
and to have agency in relation to the change (Kragh & Andersen, 2009). In the process of
transorganisational change this means that the organisations need to feel the motivation, trust
and agency - their representatives need to communicate these experiences to their home
organisations in relation to the project and its sub-project, the work on shared glossary.

Agency means that the actors feel that they have the possibility to influence events. For

the glossary work this meant that the work was organised in close collaboration with its future
users on a representational basis. An invitation was sent, primarily to ministries and state
agencies that administer the grants but also to a few central organisations of potential
applicants, and it was met with surprising and heart-warming interest and a readiness to
participate in the terminological glossary work. Some of the members have stayed with us all
this time.

Motivation means that the organisations and the individual actors have some reason to invest
in transitioning from the old ways to the new ways. For the work on the glossary, it means
that during its development process, the focus needs to stay on the value that shared
language is expected deliver. In the working group there is an ongoing discussion about

the limits of a shared language, which helps to prioritise certain concepts over others but also
refreshes the motivation for the whole work in the minds of the participants, who are then
also able to communicate this in their home organisations. Within the project a similar
discussion is ongoing in relation to the other sub-projects: are the relevant concepts being
chosen for the common glossary.

Trust has two aspects: trust in the other parties’ intentions and trust in their ability to deliver
viable results. We have attempted to raise trust in our intentions by being transparent and
responsive: we have organized official and less official commenting rounds to collect feedback
on the glossary. The official way to collect comments in Finland is the web-platform
Lausuntopalvelu.fi (Utldtande.fi). The latest round of commenting was organized in spring
2021 when we asked for comments on 123 terms with translations to Swedish and English.
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We collected comments from 37 organisations with little over 300 separate notions. These
comments are now being processed with the working group.

As the result of the inclusiveness, the working group is on the larger side, with some 20
members receiving invitations to workshops that are organised with 2 to 3-week intervals.
This is a strength but also a weakness when it comes to the functioning of such a large group
in a workshop. We have introduced the separate role of a facilitator who aims at assisting

the group in its functioning. We approach the subjects by binding them to the background
materials provided by our participants, we use different kinds of facilitation tactics and try to
visualize as much as possible. The shift from physical to virtual rooms has been a challenge. It
takes extra effort to keep everyone involved and active during our 3-hour long workshops. We
are constantly working towards finding ways for keeping the conversations in our meetings
upbeat and inclusive.

The actual terminological work is led by a terminologist from the Finnish Terminology Centre.
Before the work started the group had an introduction to the terminological work, and all
newcomers have also received the same introduction. The members in the group represent
the organisations that will use the glossary, but they do not always have the domain expertise
on the topics. We have encouraged our participants to function as contact-points between the
glossary work and their respective organizations. We sometimes ask them to collect input for
the glossary before our meetings or to circulate the drafts and to gather feedback. This way
we have been able to reach the best possible experts in the substance of the various parts of
the glossary and to involve them into the glossary work when special expertise has been
called for. The trade-off of this has been occasional changes in representatives and the
challenges to social cohesion and continuity of the glossary work.

There are also expertise fields which are out of reach of our members but yet part of

the glossary. To tackle this challenge there is a preparation group that consults other experts
and goes through external sources when needed. Members of the preparation group have also
visited some of the main stakeholders and have presented the glossary work and

the conceptual frameworks that had been drafted by that time. The idea has been to improve
the quality of the glossary and to increase awareness about the work and to strengthen

the mandate of the working group. For example, drafts for concepts relating to evaluation
were separately presented to experts from the Finnish education evaluation centre before
bringing these concepts to the working group.

A glossary that delivers value to the individuals

Our aim is to publish the glossary in supplemental parts as soon as there seems to be a strong
enough consensus over the concepts to do so. The first part was published in spring 2021 in
the publication series of the Ministry of Finance. We also published the concepts in the TEPA
Term Bank by the Finnish Terminology Centre and on the Interoperability Platform that is the
national platform for concepts, codes and data models. We are also working towards
publishing the concepts in English, Swedish and Finnish in the VALTER Government Termbank
in order to support consistent translating over the themes covered by the glossary.

So little by little the concepts will be available on the internet, but will this be enough? Based
on the general level feedback that we received, that is not the case.

We received praise for the work that we have done and the overall tone of the feedback was
positive. There were, however, also reservations expressed that should not go unnoticed.
Especially in the feedback from the applicant organisations there were worries and concerns
about the difficulty of the glossary: it was described as bureaucratic, technical, abstract,
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difficult and impossible to apply consistently. This can be an unsurmountable challenge for
the project if not addressed properly.

There are various theories about change in the behaviour of individuals, and one of them is
COM-B (Michie, 2015) that we have been applying in our project. It provides a framework to
help understand why certain type of behaviour exists and thereby also a framework for
planning how behaviour can change through activities by an external agent. The framework
can be very briefly described as follows: if there is the motivation, capability and opportunity
for certain type of behaviour, it will manifest itself. For planning of interventions this means
that all of these components need to be developed in order for the desired new type of
behaviour to take place.

Concerning the glossary, the question about motivation would mean that the intended users
can see how it would benefit them (or a cause that they find to be of importance) to first get
acquainted with the glossary and then start to use it. We have already been planning to write
introductory texts for the chapters where the application possibilities as well as certain central
choices would be explained. In addition to this we have been planning to produce a material
package that presents the concepts and conceptual systems of the glossary in a way that
relates closely to the context of the intended users.

Adopting a glossary and starting to use the concepts in one’s daily practice is a learning
process. According to recent learning theories one of the central factors influencing

the learning outcomes is self-efficacy (Zimmerman & Moylan, 2009), i.e. the picture that a
person has of one’s possibility of being able to reach the learning goals in a certain situation.
In the written feedback that we received many writers thus told that they felt the glossary to
be abstract, formal, disconnected from reality and difficult. Theories of motivation show that
negative feelings like this lower the motivation that relates to a task, and learning theories
show that lowered motivation has the further effect of lowered self-efficacy. Lowered self-
efficacy in turn results in lowered expectations in relation to the learning results and their
usefulness — which then further lowers the motivation of the actor (Zimmerman & Moylan,
2009).

Another vicious circle that works parallel is that of low self-efficacy, procrastination
(postponing learning-related tasks) and low goal-achievement (Waschle, Allgaier, Lachner,
Fink, & Nickles, 2014). Research into procrastination shows that tasks that are seen as
insignificant, boring and difficult are most likely to be postponed (Steel, 2007). Thus, if
learning the glossary does not seem to relate to other tasks in any meaningful way but is seen
as challengingly technical, this is likely to lead to not putting in the effort to learn it, and this
will make the task seem even more difficult.

These vicious circles might severely complicate the adoption of the glossary, and therefore we
need to break them. We need to find ways of showing the value of the learning result -
mastering the new concepts - on the level of the individual’s immediate task environment as
well as on the level of the value goals of the work of the individual. In addition, we need to
make the glossary less frightening and more easily accessible and more interesting. All this we
intend to do by bringing the glossary closer to the users.

In its present state the glossary and the embedded conceptual systems present a new way of
thinking, with new names to familiar things and all this presented in a rather demanding way.
We see the shared conceptual systems and ability to use the collectively accepted terms as
the core result of the learning process and the glossary and the definitions in it have

an instrumental value in reaching this goal and in maintaining the desired state. Therefore,
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any possible ways of supporting the learning process are valuable - even when these are not
going via the definitions presented in the glossary.

Learning as active construction of knowledge

There are various ways of thinking about teaching and learning. We view learning as a mental
process where the person who is learning actively scrutinises the learning material and
compares this with previous conceptions. This work results in changes in the conceptual
framework that the learning person applies in relation to information and the external reality.
This means that we have adopted a constructivist viewpoint in contrast with a way of looking
at learning as mere transportation of knowledge to the mind of the learning person. (Siljander,
2015)

Adopting a constructivist view on the process of learning also means that we approach

the support for learning with the perspectives of learning design and instructional design. We
try to understand the variation and most common needs relating to the active adoption of
the conceptual system expressed in the glossary, and we try to create the support that
addresses those needs.

In learning research it has been observed that learning material where the components
interact with each other a lot creates cognitive load which can easily become an obstacle to
learning (Sweller & Chandler, 1994). In the glossary this relates to the intensive cross-
referencing between the concepts. “"Impact” is an “effect” that is societally relevant or
permanent, “effect” is a “change” that is caused by an activity. The cross-referencing is very
helpful in maintaining the relations between the concepts, but it also builds up cognitive load
that obstructs learning.

On the other hand, learning new concepts and new information has been found to be
supported by understanding the relations between the concepts (Biggs, 1987). This seeming
paradox is solved by realising that it creates cognitive load if the learning material consists of
multiple relations between the various components, but it supports learning if one grasps

the relations that exist between the objects of study.

We are planning to offer various routes for people to be able to operate with the conceptual
systems and to find the suggested terms to be the most natural options - or at least
something they fluently use in necessary contexts. The way people learn varies greatly. Some
of us prefer small texts that are written in a simple way, some people prefer to observe how
concepts function in a textual context and some like to use visual illustrations when trying to
grasp abstract concepts. We are aiming at supporting this variety.

We are planning to prepare a “layman’s glossary”: present the central concepts in a more
colloquial language than how they are presented in the glossary. We are also planning a pair
of texts where the original texts by the government officials and applicants are paired with
the same texts described using the concepts of the glossary.

We are planning to provide a range of visualisations that illustrate the idea behind the
concepts. The diagrams in the terminological glossary present the relations of the concepts
very precisely but they are not helping the reader in grasping the rich relations between

the actors, actions, objects and properties that the concepts relate to. Here we could use for
example Archimate, notation concept for enterprise architecture, that has clearly defined rich
visual semantics, or some of the visual tools that have been created to support
communication in the field of service design, where there is a need to give a concrete form to
initial abstract ideas.
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The concept “concept”

Our goal is to do what is in our power to help the users to understand the thinking behind
the concepts, and offering an official definition is one of them, but we see illustrations and
examples equally important. In our eyes it would be important to link all learning material to
the concepts in the glossary in a similar way that concept diagrams are linked to individual
concepts.

We also think that there will be changes in the use of the terms, especially in situations where
the term consists of multiple words: in a context where it is clear what the exact meaning of
a term is, it will be stripped of the extra entities that make it more precise - although it is
supposed to be understood in its more restricted sense. And we accept this expected
behaviour of future users as a given that should be taken as a starting point.

This all seems to come back to the fact that we — coming from outside the traditions of
terminology - view the concept “concept” differently, a bit more liberally perhaps. With all
respect to the clarity that the terminological method has brought we take the privilege of
putting forward a few suggestions, in order to guarantee that the valuable efforts of
terminologists carry the most value among those that are to adopt them into use in daily
practice.

Instead of the concept triangle of Nuopponen & Pilke (2010) or the concept tetrahedron of the
Finnish Terminology Centre (Sanastokeskus, 2021) we put forward something that could be
thought of as a concept pyramid. We are aware of the limitations when it comes especially to
the terminological quality of this suggestion, which is presented here mostly for the sake of
inspiration. The idea behind this suggestion is that if a view of this sort was adopted in
terminology, all these components could be addressed in project planning and in
terminological information management with the same care that now is given to the concepts
and diagrams presenting the conceptual systems. This would help the development and
maintenance of the various components of

the glossary (or “glossary plus”) that has been developed with the needs of the future users in
mind.

The concept pyramid

Sense is “the essence of the concept shared as a thought by those who are able to use
the concept”.

Illustration is “a visualisation (a picture or a diagram) that helps people to grasp the sense of
a concept”.

Definition is “the verbal expression of the sense of a concept”. Official definition is “the verbal
expression of the sense that is agreed upon by those willing to use the concept”. Alternative
definition is “a verbal expression that is different from the verbal expression of the official
definition but that still expresses the meaning of the concept”.

Term is “the verbal expression that is agreed to be used when a speaker wants to refer to
the meaning expressed in the definition”. Official term is “the term that is chosen to be

the verbal expression that is used when there is a need for absolute unambiguity”. Alternative
term is “a term that is accepted to be used instead of the official term when there is no need
for absolute unambiguity”. Contextual term is “a term that can be used instead of the official
term when the sense of the concept is unambiguous because of the context”.
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Referent is “a tangible or abstract object that a speaker can point to by using the term”.
Example is “a unique object that can be a referent of a certain concept”.

Concept is the combination of sense, definition, term and referent.
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Abstrakt: Projekt Ordlista
Annica Johansson, Effektfullt

Effektfullt verkar for att organisationer fran alla sektorer ska stédrka sin formaga att mata,
analysera och synliggdra sina effekter pa8 ménniskor och miljé, samt anvénda resultaten for
att Idra och gora dnnu stdrre nytta.

Vi tror att en viktig férutsattning for att effektmatning ska fa mer utbredd spridning och faste
4r en gemensam forstaelse for vad olika termer betyder. Effektfullt driver darfér Projekt
Ordlista dar slutprodukten &r en ordlista med svenska termer och definitioner inom
effektmatning.

Ifall intresse finns s& skulle vi garna beratta om hur vi har lagt upp arbetet med ordlistan,
vilka utmaningar vi har stétt pa samt de viktigaste lardomarna som vi har fatt med oss. Vi har
inte tidigare erfarenhet inom terminologi sa vart bidrag &r pa inget vis “best practice” utan
tillfér snarare ett nyborjar- och praktikerperspektiv.

Om Projekt Ordlista

Bakgrunden till Projekt Ordlista ar att vi ser att svenska aktérer ofta:

* Anvander olika termer fér att beskriva samma begrepp (ex. att engelskans ‘impact’ kan
kallas alltifran effekt, nytta, varde, paverkan m.m.)

* Anvander samma termer for att beskriva olika begrepp (ex. att Organisation A kallar
‘output’ for resultat och ‘outcome’ fér utfall, medan Organisation B kallar ‘output’ for
utfall och ‘outcome’ for resultat.)

Konsekvenser av detta ar bland annat:

«  Foérvirring och frustration, sarskilt for aktdrer som &r nya och mindre erfarna pa
omradet

« Ineffektivitet och missférstand i kommunikation nér det tar onddigt och alltfér 1ang tid
att forstd vad en annan person/aktér menar

+ Felaktigheter ex. att négot kommuniceras som impact men ar en output
Malsattningen med Projekt Ordlista &r att svenska aktdrer i stérre utstrdckning:

« Ar medvetna om att termer kan tolkas olika av olika aktérer, och tar héjd for detta i sin
kommunikation

«  Forstdr vad olika termer betyder och kan anvénda sig av dem mer traffsakert och med
stérre trygghet

* Anvander samma termer for att beskriva samma begrepp
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Conceptual work and information management of
textile technical terminology by Margrethe Hald
et al.

Morten Grymer-Hansen & Susanne Lervad, Centre for Textile Research, University of
Copenhagen

Abstract

The Centre for Textile Research (CTR) at the Saxo Institute, University of Copenhagen, has
now digitised the archive of the pioneer textile researcher Margrethe Hald with generous
support from Agnes Geijers Textile Research Foundation. CTR was given this unique material
by Hald’s family and it is now available for study at: Introduction to the Margrethe Hald
Archive - University of Copenhagen.

The team at CTR have discovered that there is much more to Hald’s story than previously
thought, including a large quantity of unique material currently housed at the National
Museum of Denmark and the Danish National Archives, which has never been researched.

The Hald archive provides evidence of work on international terminology and agreement on
multilingual vocabularies in the field of textiles and weaving from the 20th century — mainly
for the Centre International d’Etude des Textiles Anciens (CIETA) — which are now available as
online vocabularies. The Nordic contributions to this are currently available and searchable at
the Textile Dictionary. The recognition of a need for a more systematic approach to weaving
concepts in CIETA’s terminology work has led to a plan for a new conceptual analysis aimed at
aligning it with the work of Textilnet.

A collaboration between Margrethe Hald, Agnes Geijer, and other Nordic women textile
researchers was established in the 1930s. It included Marta Hoffmann in Norway, Toini-Inkeri
Kaukonen in Finland, and Elsa E. Gudjonsson in Iceland.

Correspondence between Hald and Geijer illustrates the systematic approach they took to

the challenge of collecting and conceptualising weaving terminology, more than 30 years
before the publication of the first CIETA vocabulary Nordisk Tekstilteknisk Terminologi (NTT) in
1967 and the success of the subsequent versions of the NTT in 1974 and 1979. Exploring

the unique position of the ground-breaking terminological work done by a network of women
scholars from the Nordic countries enables us to understand and appreciate their important
contributions to the field. They were working within a field that was slowly coming into its own
and that was uniquely dominated by the second generation of women in academic life. Across
the decades, they shared their ideas and their lives through letters, postcards, gifted books,
and nurtured friendships grounded in scholarship and a shared experience as women
academics.

Terminology work at the Centre for Textile Research

This report is about textile conceptual analysis work over time/in a diachronic view, and in
a Nordic context. Textile terminology work has been ongoing at CTR since 2008.

Firstly, we give a short review of the last 15 years of textile terminology activities at CTR -
an interdisciplinary research centre for the analysis of historical textiles from Danish museums
(among others), combined with iconographical and textual resources. The methodology of
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the terminology work is based on material culture/textiles from Danish graves and bogs from
the Bronze Age until today.

We welcome researchers from all over the world, who often do not have the same material
textile culture but rely on other sources such as written tablets and iconography. Three
conferences on textile terminology were organised in 2009, 2013, and 2014 and cover

the terminology of the field across almost the entire world from the 3rd millennium BC to
the 1st millennium AD. Most of the publications from these events are available online (see
reference list).

In other words, CTR has worked diachronically with a long timespan, a multidisciplinary and
multilingual approach, and with both verbal and non-verbal representations of textile
concepts; these are some of the keywords of our methodology and terminology work (See:
Michel & Nosch, 2010; Lervad, 2016; Gaspa et al., 2017; Mokdad & Grymer-Hansen,
forthcoming).

The Margrethe Hald project and the CIETA Textile
Vocabularies

Margrethe Hald’s research represents a rare virtuosity in its combination of scientific methods,
ranging from ethnology and archaeology to history while including craftmanship, which still
inspires textile research as an interdisciplinary field (Mokdad et al., 2021; Mokdad & Grymer-
Hansen, 2021).

Margrethe Hald understood that textile research could not be limited to just one particular
scientific approach. She produced ground-breaking research by combining, for example,
cultural history, linguistics, art history, ethnology and archaeology.

The project revolved around a plethora of archives with a relation to the Danish textile
researcher Margrethe Hald. Since Hald did not leave children or a partner to inherit her estate,
it was inherited by her nieces and nephews, and much of her material such as letters, official
documents, manuscripts, and notebooks, was dispersed to several institutions and people,

the bulk going to the National Archives of Denmark and the National Museum of Denmark.

The project will revisit Hald’s considerable research outputs, her immense private and
professional correspondence, travel logs, and photographs in order to revitalise and create
new understandings of her ground-breaking research (for more information please see:

Margrethe Hald the Life and Work of a Textile Pioneer: new insights and perspectives -
University of Copenhagen)

The chronology of the Nordic editions of technical textile terminology

As mentioned, the Hald archive provides evidence of work on international terminology and
agreements on multilingual vocabularies for textiles and weaving from the 20th century. With
the creation of CIETA in 1954, based in Lyon, France, textile scholars from many European
countries and from the United States came together for the first time to discuss matters of
common interest. As one of its first projects, CIETA established a selection of dossiers of
important examples of early silk weaving which were scattered throughout Europe and often
quite inaccessible.

While many members of CIETA are accomplished linguists, many of the words required for
research in this technical subject cannot be found in ordinary dictionaries and are not taught
in schools. In order to standardise the dossiers and — even more importantly — to facilitate
communication on textile matters between members with different language backgrounds,
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CIETA undertook the task of producing a series of vocabularies of the terms needed to identify
and describe weaves and weaving equipment. These vocabularies were designed to interlock;
in a given vocabulary each term was defined briefly and clearly in one language and

the corresponding terms were provided in as many other languages as possible.

By 1959, vocabularies in French, English, and Italian had been produced and were followed by
Spanish, Swedish, German, and Portuguese editions of the description of silk weaving. This
tended to give the vocabularies an appearance of limited usefulness. Moreover, they were only
available to members of CIETA and consequently were not well-known to the ever-widening
circle of people interested in the study of textiles. From the outset it was stated that no
versions of the vocabularies were to be considered final. They were working tools to be used
and amended as time made it clear what changes were desirable.

This healthy approach led to the intensive work that resulted in the publication of the
expanded English edition of the work in 1964, followed later by an updated French edition.
The first Scandinavian version, with definitions in Swedish and parallel terms in Danish,
Norwegian, English, German and French was published in 1967. A significant development in
this experiment in international cooperation came in 1974 when a team of Scandinavian
members made the new version of their vocabulary into a commercial publication and thus
made it available to everyone, rather than limiting it to the CIETA membership.

The publication of Nordisk Textilteknisk Terminologi (Oslo, Johan Grundt Tanum Forlag, 1974
and 1979) covered terms needed for the study of textiles in Nordic countries, specialised
weaves, and terms used to describe the processing of linen and wool, as well as the definitions
of the earlier CIETA vocabularies. NTT 79 was not meant to be the final version. CIETA
planned a joint publication of all the terminologies, a vision that has not yet been realised as
a physical book however an online edition is available: Textile Dictionary

* Nordisk Textilteknisk Terminologi, Vavnader (Cieta 1967): sv, da, nor, en, fr, ty, Centre
International d’Etude des Textiles Anciens, Lyon, France.

* Nordisk Textilteknisk Terminologi (NTT 1974) First edition: sv, da, is, no, fi, en, fr, ty,
Johan Grundt Tanum Forlag, Oslo.

* Nordisk Tekstilteknisk Terminologi (NTT 1979) Second edition: sv, da, is, no, fi, fr, ty,
en Johan Grundt Tanum Forlag, Oslo.
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TR eTE TS akan ci‘i:rr

En av ‘8rundbindningarna kapaktepi-
av ettt alls bindepunkter &t-
alla riktningar av en e1-
arptradar och av ett el-
slag. Rapporten bestar
a antal varp- som in-

Figure 1. The entry for the basic weave 'satin’ in e third and latest edition of NTT from 1979.

The NTT has influenced several later resources, such as the Swedish resource for textile
terminology (TNC's Textilordlista) from 1981 with parallel terms for ‘satang’ included in 6
languages. However, where the NTT is very descriptive, the Textilordlista states ‘satang’ and
‘atlas’ rather than ‘satin’, in a far more prescriptive way. An illustration/drawing of the weave
is included in the book version whereas the digital version in Rikstermbanken has left out
the drawing of the weave.

The institution behind Rikstermbanken - Tekniska Nomenclaturcentralen (TNC) - included
a classified list of terms that is very useful in the book version made by Svenska
Textilforskningsinstitutet (TEFT) together with Standardiseringskommisionen i Sverige (SIS)
and TNC.

The post in Rikstermbanken even deletes the term ‘satin’, so a more prescriptive terminology
is followed in the Swedish line of vocabularies inspired by the NTT. The fact that the definitions
are only textual and without illustrations make them difficult to understand, and a nonverbal
representation of this complex basic weave would be of great help.

Margrethe Hald’s visionary approach to textile terminology included nonverbal representations
in the form of technical drawings of both textiles and processes.
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Behind the scenes of the NTT: a network of friends and
trailblazers

Textile research in the Nordic countries has been linked to museums and has primarily focused
on domestic production. This meant that when the study of textiles became a field of its own
at the turn of the century, museums stated hiring women, as they were presumed to have

a unique knowledge and skillset regarding domestic textile production. Since very few women
at this time held a university degree (and since textile research was still barely recognised as
an academic field), its scholars came from different backgrounds; they were artists,
craftspeople, archaeologists, art historians, and so on. Thus, textile research has been

an interdisciplinary field almost entirely made up of people (women) from a variety of
backgrounds since its onset.

Margrethe Hald was born on a farm in eastern Jutland and became a weaver by profession
through both internships and schooling, and in the 1920s she exhibited her pieces in
Copenhagen. Around the same time, she was hired by the National Museum of Denmark, first
to produce ancient textile finds, then as a permanent assistant in 1939, and later, in 1947,

as a curator.

Lacking an academic education beyond primary school and being a woman working in

a relatively new field, she was an outsider at the National Museum and consequently found
few lasting friendships at her place of work. Instead, she nurtured long-lasting professional
and personal friendships with researchers across Europe. Within this network, primarily
consisting of women, she was lauded for her technical knowledge and artistic sensibilities
owing to her background as a weaver, which was the cause of her alienation at the museum.
Despite this, Hald successfully defended her doctoral dissertation in 1950 and became the first
woman in Denmark to obtain the title of D.Phil. in Archaeology for Olddanske Tekstiler.

Prior to the first publication of NTT in 1967, the co-authors Margrethe Hald, Agnes Geijer,
Elisabeth Strémberg, and Martha Hoffmann had cultivated both professional and personal
friendships for more than 20 years. Later, Toini-Inkeri Kaukonen in Finland and Elsa E.
Gudjonsson in Iceland were added to the group as informants for the Nordic Textile
Terminology, and as friends and colleagues.

These relationships can be traced through the surviving correspondence and publications over
the years and reveal great reverence and affection between them, beyond what can be
expected from colleagues.

Their friendships were bound in the field of textile research and strengthened through
a common goal of creating textile terminology for the Nordic languages. It may thus be
argued that achieving this goal was made possible by an already existing international
friendship network.

The correspondence between Hald and Hoffmann is especially affectionate; Hoffmann refers to
Hald as her mentor and calls her a 'true scientific soul' who inspired her own work in textile
research.

133



Begreppsarbete och informationshantering

B

Figure 2. The relationships between Hald, Hoffmann, and Geijer grew into
friendship, and they signed their letters with phrases like: 'Vdnnen Agnes' and
'‘Din Martha'. Letters in the National Archives of Denmark.
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Figure 3. The network was shaken by the sudden death of Elisabeth Strémberg in 1970 as
evidenced by Margrethe Hald's letter to Toini-Inkeri on 15th February 1970. Letter in the
National Archives of Denmark.

Conclusion and new perspectives

The need for conceptual analysis and a more systematic approach and revision of the concepts
of the Nordic CIETA vocabulary is under discussion in order to align it with the Danish
TermWiki: Textilnet. The actual online version of NTT 79 in Sweden is an alphabetical version
with definitions in Swedish and parallel terms in French, English, German and the Nordic
languages. There are some errors in the Danish terms that need amendment, but the search
functions are far better than the PDF version of the other CIETA vocabularies available on
CIETA’s website.

Rikstermbanken in Sweden includes Textilordlista and is online and searchable, alongside
other vocabularies relating to other industries such as the paper and electronics industries;
the term ‘fibre’ can for instance be found under different entries (wood, textile, paper,
electronics).

The trend in today's non-verbal textile research and terminology is a continuation of the work
presented in the book Warp and Weft, published in 1980, that was adapted and expanded
from the Vocabulary of Technical Terms of CIETA and added illustrations to the concepts of
the other CIETA vocabularies. The praise of the Nordic work of Margrethe Hald et al. is noted
in the introduction: “that the study of textiles should be undertaken with technical as well as
artistic knowledge (Burnham: 1980, p. XII).”

135



Begreppsarbete och informationshantering

Resources and related projects

The European project 'Silk Now' has produced a multilingual thesaurus about weaving and silk
and a terminology platform will be elaborated in the newly initiated EuroWeb project.

The terminology part of a digital textile atlas is a part of EuroWeb and a working group on
clothing terminologies shows the inclusion of terminology in this project with more than 100
partners across Europe.

Finally, the newly awarded FIBRANET database — Fibres in Ancient European Textiles - is
an important statement about the ways of identifying fibres in ancient textiles. These
resources are of great importance both for the analysis of textiles and terminology.

As a final comment on the renaissance of craft disciplines in today’s society, we are
experiencing a revival of textile disciplines and a need for even more documentation of
cultural textile heritage from a digital perspective.
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Rapport fran Nordterms styrgrupp 2019-2021

Sammansattningen av styrgruppen

Sammansattningen i Nordterms styrgrupp i juni 2021 ar féljande:
Danmark: Hanne Erdman Thomsen, Terminologigruppen i Danmark
suppleant: Bodil Nistrup Madsen, Terminologigruppen i Danmark
Finland: Katri Seppé&ld, Terminologicentralen
suppleant: Mari Suhonen, Terminologicentralen
Fardarna: Kristin Marjun Magnussen, Malradid
Gronland: Lisathe Mgller, Oqaasileriffik
suppleant: Tuperna Mgller, Oqgaasileriffik
Island: Agusta porbergsdéttir, Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraedum
suppleant: Ari Pall Kristinsson, Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraedum
Norge: Marianne Aasgaard, Sprakradet
suppleant: Ann Helen Langaker, Sprakradet
Sapmi: Marko Marjomaa, Sami Giellagaldu
Sverige: Asa Holmér, Institutet for sprak och folkminnen, Sprakradet

suppleant: Karin Webjérn, Institutet fér sprak och folkminnen, Sprakradet

Verksamhet

Under perioden mellan Nordterm 2019 i Képenhamn och Nordterm 2021-webbinariet var Katri
Seppédlé frdn Terminologicentralen ordférande i Nordterm. Styrgruppen har samlats till fyra
webbméten under den ovanndmnda tva3rsperioden, den 6 oktober 2020, den 27 januari
2021, den 31 maj 2021 och 4 juni 2021. Styrgruppsmedlemmarna har dessutom hallit kontakt

via e-post och styrgruppens diskussionsforum.

Nordterms webbplats. Terminologicentralen har ansvarat for uppdatering av webbplatsen.

Center for Sprogteknologi ved Institut for Nordiske Studier og Sprogvidenskab (NorS), pa
Kgbenhavns Universitet har utgett rapporten fran Nordterm 2019 i Képenhamn: NORDTERM
21 - Proceedings og landerapporter - Terminologiens rolle i sprogteknologiske applikationer
som fx virtuelle assistenter og maskinoverszettelse.

Representanter fran Nordterm deltar i EAFTs (European Association for Terminology) arbete
och i standardiseringsarbete i ISO/TC 37 Language and terminology.

Nordterm 2021

Nordterm 2021-webbinariet arrangerades den 1-2 juni av Terminologicentralen och
Helsingfors universitet. Temat for webbinariet var Begreppsarbete och informationshantering.
Sammanlagt 18 féredrag behandlade bade projekt som drivs inom den offentliga férvaltningen
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och féretagsvarlden samt forskning i terminologi. Dessutom presenterades rapporter fran olika
sprakomraden (Nordterm-férsamling).

Nordterm 2021 fick stdd fran Nordplus med 20 000 euro.

Nordterm 2023 kommer att arrangeras av Institutet for sprak och folkminnen, Sprakrddet
(Sverige). Fram till Nordterm 2023 &r Asa Holmér, Institutet for sprak och folkminnen,
Sprakradet, ordférande i Nordterms styrgrupp.
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Beretning fra Terminologigruppen i Danmark
2019-2021

Terminologigruppen

Introduktion

Terminologigruppen i Danmark er en paraplyorganisation med repraesentanter for de vigtigste
danske terminologi-interessenter i og uden for Danmark, og det er Terminologigruppen som
repreesenterer Danmark i NORDTERM. Der er mere information om Terminologigruppen ;ﬁ
Terminologigruppens hjemmeside. Denne rapport omhandler de terminologirelevante
aktiviteter, som gruppens medlemmer er involveret i, eller som vi har kendskab til.
Indledningsvis giver rapporten et overordnet billede af, hvordan situationen er for terminologi
Danmark.

Den digitale platform: sprogteknologi.dk — en faelles dansk
sprogressource

I fordret 2019 afsatte den danske regering 30 mio. kr. til at udvikle en fzelles dansk
sprogressource over en firedrig periode. Ressourcen skal understgtte udvikling af gode
Igsninger inden for kunstig intelligens pa dansk og styrke forskning inden for omradet.
Sprogressourcen skal vaere frit tilgeengelig for virksomheder, offentlige myndigheder og
forskere. (Finansministeriet, 2019).

Der er nu oprettet den digitale platform sprogteknologi.dk, som Center for teknologi og data i
Digitaliseringsstyrelsen er sekretariat for. P& sprogteknologi.dk defineres sprogressource bredt
som ressourcer til at Igse en sprogrelateret opgave. Der kan veere tale om "alt fra ordbgger og
grammatikker til sprogdataseet og korpora til sprogmodeller og supervaerktgjer m.m.”
(Digitaliseringsstyrelsen).

Efter regeringens Sprogteknologiudvalgs anbefaling fra 2019 om "At der oprettes en dansk
sprogbank [...], herunder en dansk termbank” (Dansk Sprognaevn) er der sdledes nu oprettet
en digital platform til danske sprogressourcer, som dog i skrivende stund kun i begraenset
omfang indeholder terminologiske data og/eller referencer til sddanne.

Aktiviteter hos Terminologigruppens medlemmer

Nedenfor oplistes de vigtigste projekter og aktiviteter hos en del af Terminologigruppens
medlemmer (i alfabetisk raekkefglge). Publikationer er ikke medtaget her, der henvises til
medlems-organisationernes hjemmesider.

Aarhus Universitet, Center for Leksikografi

Center for Leksikografi, Aarhus Universitet opdaterer og udbygger lgbende Regnskabs-
ordbggerne dansk, engelsk, dansk-engelsk, engelsk-dansk, og Juridisk ordbog engelsk-dansk,
dansk-engelsk. Herudover arbejdes med Dansk begrebsordbog og flere fagspecifikke ordbgger.
Alle ordbgger har definitioner/betydningsangivelser af termerne (Ordbogen).

Center for Leksikografi udbyder undervisning i terminologi som en del af enkelte fag om
fagkommunikation/-oversaettelse.
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CBS Handelshgjskolen i Kebenhavn, DANTERM Research

Bodil Nistrup Madsen (professor emerita ved Copenhagen Business School (CBS)) radgiver for
og deltager i udvikling af klassifikationer og taksonomier for en virksomhed og har afholdt
indleeg om videnmodellering og datamodellering for en dansk kommune.

Derudover har Bodil Nistrup Madsen (ved DANTERM Technologies) gennemfgrt et kursus i
terminologihdndteringsvaerktgijet i-Term for oversaetterne og korrekturlaeserne ved Dansk
Standard (1 dag) og begrebsmedarbejderne ved Socialstyrelsen (2 dage).

Dansk Standard

Dansk Standard har veeret tovholder pa review af ISO-standarden Begrebsarbejde -
Principper og metoder (DSF/ISO/DIS 704). Bodil Nistrup Madsen har som formand for
Terminologigruppen udarbejdet hgringssvar hertil.

FORVIR

Netveerket FORVIR, Forum for Videnmodellering i Offentligt Regi, har grundet corona-
situationen ikke afholdt mgder.

- Digitaliseringsstyrelsen koordinerer terminologiarbejde i forbindelse med it-udvikling
i det offentlige og udarbejder Regler for begrebs-og datamodellering. Disse regler
rummer fortsat terminologisk begrebsafklaring som f@rste niveau. Forskellige offentlige
myndigheder udarbejder begrebs- og datamodeller, som registreres med henblik p3
videndeling og muligt genbrug i Det faellesoffentlige katalog over begrebs- og
datamodeller.

+ Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering har den 13. og 15. april 2021
sammen med ISO/TC 211’'s Terminology Maintenance Group og virksomheden Ribose
afholdt en virtuel, international workshop med temaet: "Hvordan kan internationale
organisationer opna en fzlles forstaelse for begreber pa tveers af domaener samt
synligggre og blive enige om relationerne mellem begreber i forskellige domaaner?”

(Shared Concepts workshop - “"Achieving a shared understanding of concepts”).

Kgbenhavns Universitet
NorS, Institut for Nordiske Studier og Sprogvidenskab - Center for
Sprogteknologi (CST)

FedTerm (Federated eTranslation TermBank Network) er et EU-projekt (2020-2022), som skal
samle hele EU’s terminologi i én platform. Det finansieres af THE CONNECTING EUROPE
FACILITY (CEF) - TELE-COMMUNICATIONS SECTOR PROGRAMME. Projektet har 10 partnere
fra EU, bl.a. Danmark, Sverige og Island. Flere partnere “"ejer” og vedligeholder en central
national terminologisamling. Den dansk partner i projektet er NorS, Institut for Nordiske
Studier og Sprogvidenskab, Kgbenhavns Universitet. FedTerm skal give adgang til alle de
terminologisamlinger, som findes i virksomheder og offentlige institutioner i hele EU samt
fungere som leverandgr af terminologi til EU’s automatiske oversattelsessystem eTranslation.
EuroTermBank skal sammen med institutionernes terminologi udggre den centrale del af
FedTerm.

NorS er sammen med Digitaliseringsstyrelsen vaert for en endags-konference om
sprogteknologi i november 2021 (Sprogteknologisk Konference 2021). Formalet med
konferencen er at samle relevante udviklere, brugere, forskere og studerende for at udveksle
viden om den aktuelle status p@ dansk sprogteknologi og fa indblik i de nyeste ressourcer,
vaerktgjer og muligheder, 0ogsa i en bredere europaeisk kontekst.
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Syddansk Universitet — Institut for Desigh og Kommunikation

Institut for Design og Kommunikation har gennemfgrt projektet Nabosprogslaering for voksne
mhp. integration i arbejdslivet p8 begge sider af den dansk-tyske greense, oktober 2020 - maj
2021. Projektet har modtaget midler fra Sprogprojekter i KursKultur 2.0 -sprogpuljen under
Interreg. I projektet udvikles tosprogede lzeringsmaterialer, som inkluderer termlister med
forklaringer og diagrammer for dansk og tysk. Der er tale om traditionelle diagrammer og
diagrammer med associative relationer udviklet til sprogindlaering. Deltagere i projektet er
Lene Dreisig Sgrensen, Irene Simonsen og Lise Lotte Weilgaard Christensen. Projektet blev
praesenteret pa Nordterm 2021.

Syddansk Universitet har vaeret medarranggr af et Online-seminar om livslang laering af
nabosprogene tysk og dansk, juni 2021.

I efterdret 2019 arrangerede Syddansk Universitet et strategisk SoMe-kursus med

en kursusraekke for SMV’er og deres medarbejdere i Syddanmark. Lise Lotte Weilgaard
Christensen holdt indlaeag om termers betydning i sociale medier i forbindelse med
sggemaskineoptimering. Kurset blev stgttet med EU-midler til Regional Udvikling (KOMPAS).

Syddansk Universitet udbyder hvert forarssemester et obligatorisk fag i terminologi pa BA-
uddannelsen i Bibliotekskundskab og Videnskommunikation med titlen Vidensmodellering.

Konklusion

Det kan konkluderes, at der gennemfgres en del begrebsarbejde ved danske styrelser og
myndigheder mhp. vidensudvikling og genbrug af terminologiske ressourcer.
Terminologiaktiviteterne pa universiteterne har de seneste artier veeret nedadgdende. Dette
haenger til dels sammen med lukninger af flere sproguddannelser p& universitetsniveau. Dog
kan man hdbe, at de mange projekter om fremmedsprogsundervisning og -strategi under
det Nationale Center For Fremmedsprog (NCFF) pd lsengere sigt kan skabe en interesse for
fremmedsprogligt begrebsarbejde ogsa. Hvad angar terminologiarbejde i private
virksomheder, savnes der et overblik over aktiviteter, men flere private virksomheder bruger
ressourcer pa terminologiarbejde. Der foreligger ikke noget konkret om en national dansk
termbank, der vil vaere ngdvendig i udviklingen af kunstig intelligens pa dansk.

Referencer

Alle links lokaliseret d. 30.9.2021.

Center for Sprogteknologi, Institut for Nordiske Studier og Sprogvidenskab:
Sprogteknologisk Konference 2021.

Dansk Sprogneaevn, 2019. Dansk Sprogteknologi i Verdensklasse (pdf).

Digitaliseringsstyrelsen, Center for teknologi og data: Begrepsliste.
EuroTermBank.

Finansministeriet, 2019. Dansk sprogressource skal booste virksomheders og
myndigheders brug af kunstig intelligens.

FORVIR. Forum for vidensmodellering i offentligt reqi.

Institut for Design og Kommunikation, Syddansk Universitet: Nabosprogsleering for voksne
mhp. integration i arbejdslivet pa begge sider af den dansk-tyske graense.
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Beretning fra Terminologigruppen i Danmark 2019-2021

ISO/TC 211 Geographic information/Geomatics: Shared Concepts Workshop: “Achieving a

shared understanding of concepts”.

KL, Digitaliseringsstyrelsen og Danske Regioner: Fzllesoffentlig digital arkitektur. Regler
for begrebs- og datamodellering. Det feellesoffentlige katalog over begrebs- og

datamodeller.

Terminologigruppen.
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Rapport fran Finland 2019-2021

Terminologicentralen & Statsrddets kansli, 6verséttnings- och spréksektorn
Rapporten om terminologiaktiviteter vid universitet och hégskolor i Finland av Niina
Nissild, Vasa universitet

Terminologicentralen

Sedan slutet av februari 2021 &r féreningens nya namn pa finska Sanastokeskus ry och pa
svenska Terminologicentralen rf. Inofficiellt kan man fortfarande anvanda den gamla
forkortningen TSK.

Vid Terminologicentralen finns 8 anstallda (7 terminologer och 1 IT-planerare).

Fér 2021 har Terminologicentralen fatt stéd fran undervisnings- och kulturministeriet for
allmannyttiga tjénster, sdsom termbanken, handbiblioteket, informationsverksamhet (samt
webbtidskrift Terminfo) och samarbete.

TEPA ar Terminologicentralens offentliga termbank som ar avgiftsfritt tillganglig p%
Terminologicentralens webbplats. Under 2020 gjordes cirka 2 265 000 sokningar i databasen
vilket var ca 30 % mer an under 2019. I slutet av 2019 innehdll TEPA éver 365 000
termposter. I TEPA:s samlingar ingar ordlistor som har skapats i samarbete med
Terminologicentralen samt material fran Vetenskapstermbanken i Finland, EU:s inter-
institutionella termdatabas IATE och IEC:s Electropedia.

Introduktion i terminologiarbete -materialet (pa finska) publicerades pa Terminologicentralens
webbsida i oktober 2020.

Terminologicentralens projekt under 2021

Begreppsarbete om statsunderstodsverksamhet

Terminologicentralen och CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy fortsatte under 2020
terminologiarbete som rér statsunderstddsverksamhet. Malet med begreppsarbetet &r att
stdda utveckling och digitalisering av statsunderstédsverksamhet. Termer och definitioner ges
pa finska, och dessutom har dversattnings- och spraksektorn vid statsradets kansli tillagt
ekvivalenter dversattningar av definitioner och anmérkningar pa svenska och engelska.
Arbetet fortsdtter i 2021.

Centrala begrepp i social- och hdlsovardsreformen

Terminologicentralen och social- och halsovardsministeriet fortsatte under 2020 terminologi-
arbete som rér social- och hélsovardsreformen. Termer och definitioner ges pa finska, och
dessutom har dversattnings- och spraksektorn vid statsrddets kansli tillagt ekvivalenter och
ska tillagga dversattningar av definitioner och anmarkningar pa svenska och engelska. Arbetet
fortsatter i 2021.

EU Core Vocabulary

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata anlitade Terminologicentralen for
terminologiarbete ar 2020. Arbetets syfte &r att frdmja enhetlig begreppsanvéandning vid
den offentliga forvaltningen sam stddja den semantiska interoperabiliteten mellan

den offentliga férvaltningens datasystem. Arbetet fortsatter i 2021.

144


http://www.tsk.fi/tiedostot/kurssit/perehdytys_sanastotyohon.pdf
https://termipankki.fi/tepa/sv/

Rapport frén Finland 2019-2021

FPA-termer

Folkpensionsanstalten (FPA) och Terminologicentralen pabérjade ett gemensamt
terminologiprojekt férst i 2007 med mal att utreda innehallet av begreppen samt att erbjuda
rekommendationer fér de svenska och finska termer som FPA anvander. Under projektets
gang har det publicerats flera upplagor av ordlistan FPA-termer. FPA-termer omfattar

de férmaner som FPA betalar ut, sdsom pensioner och dagpenningar, med bada termer och
definitioner p& finska och svenska. Ar 2020 fortsatt uppdateringen av ordlistan och publicering
av en ny version av ordlistan férbereddes. Arbetet fortsatter i 2021.

Ontologi for den offentliga sektorns tjanster (JUPO)

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samt arbets- och naringsministeriet
anlitade Terminologicentralen for ontologiarbete ar 2020. I projektet fogades Liiketoiminta-
ontologia LIITO (Affarsverksamhetsontologin) till Ontologi fér den offentliga sektorns tjanster
JUPO. Dértill uppdaterades JUPOs struktur sa att den motsvarar strukturen av den senaste
versionen av Allmén finldndsk ontologi (ALLFO). Termer i ontologin ges pa finska, svenska och
engelska. Arbetet fortsatter i 2021.

Ontologi for museibranschen och Konstindustriella ontologin
(MAO/TAO)

Museiverket och Terminologicentralen har uppdaterat Ontologi fér museibranschen och
Konstindustriella ontologin (MAO/TAO) i flera gemensamma projekt fran och med 2016. Ar
2019 anlitade Museiverket Terminologicentralen fér ontologiarbete som rér arkeologiska
samlingar och arbetet fortsatt under 2020. MAO/TAO utdkades med ungefar 320 begrepp och
ontologins struktur uppdaterades s att den motsvarar strukturen av den senaste versionen
av Allman finldndsk ontologi (ALLFO). Termer och definitioner i ontologin ges pa finska.
Arbetet fortsatter i 2021.

Ontologiarbete kring jarnvagsbegrepp

Terminologicentralen, Trafiksledsverket och Finlands Jarnvdgsmusem pabdrjade ar 2020
ontologi-arbete som rér jarnvagstrafik. I projektet utdkas Liikenteen ontologia LIIKO
(Trafikontologin) med begrepp frdn museets &mnesordsindex. Dértill kommer ontologins
struktur uppdateras s3 att den motsvarar strukturen av den senaste versionen av Allman
finlandsk ontologi (ALLFO). Termer och definitioner i ontologin ges pa finska. Arbetet fortsatter
i 2021.

Terminologiarbete for integration

Terminologicentralen och arbets- och naringsministeriet pabérjade i 2019 tillsammans
terminologiarbete som rér integration. Malet med terminologiarbetet &r att stoda det
arkitektoniska arbete och den lagberedning som utférs i ministeriet. Termer och definitioner
ges pa finska, och dessutom har 6versattnings- och spraksektorn vid statsradets kansli tillagt
ekvivalenter och ska tillagga 6verséattningar av definitioner och anmarkningar pa svenska och
engelska. Arbetet fortsatter i 2021.

Terminologiarbete for projektet TE-digi

Terminologicentralen och UF-centret genomférde under 2017 terminologiarbete som rérde
projektet TE-digi. Terminologiarbetet fokuserades p& de begrepp som behdvs i utvecklingen av
Jobbmarknad, och det utarbetades en ordlista med termer och definitioner pé’) finska for
projektets anvandning. Under 2020 anlitade UF-centret Terminologicentralen att uppdatera
ordlistan med sérskilt sddana begrepp som ror kundrelationer. Arbetet fortsatter i 2021.
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Terminologiarbete om arbetsformedlingsstatistik

Terminologicentralen och UF-centret genomfdrde i 2020 terminologiarbete som rér arbets-
formedlingsstatistik. Termer och definitioner ges pa finska. Arbetet fortsatter i 2021.

Terminologiarbete om kontinuerligt larande

Arbets- och naringsministeriet (ANM) och Undervisnings- och kulturministeriet (UKM) anlitade
Terminologicentralen fér terminologiarbete som ror kontinuerligt ldrande. M3let med
terminologiarbetet &r att definiera och harmonisera de gemensamma begreppen pa dessa
ministeriers férvaltningsomrdden. Arbetet fortsatter i 2021.

Terminologiarbete om planering och byggande for Trafikledsverket

Terminologicentralen och Trafikledsverket pdbérjade i 2020 ett terminologiprojekt vars syfte ar
att utarbeta begreppsbeskrivningar pa finska foér cirka 20 begrepp som ror sig till planering av
trafikledsprojekt. Meningen &ar att utarbeta en ordlista som stddjer Trafikledsverkets
informationssystem Velho. Arbetet fortsatter i 2021.

Tietotekniikan termitalkoot - den finska datatermgruppen

Terminologiarbetet i Tietotekniikan termitalkoot pabérjades redan i 1999. Arbetet har
finansierats pa undervisnings- och kulturministeriets medel och malet med arbetet &r att
producera termrekommendationer fér informationsteknik pa finska samt att definiera
begreppen. Termerna och definitionerna samt ekvivalenter pd engelska publiceras pa
datatermgruppens webbsida. Under 2020 utékades materialet med bland annat begrepp som
galler mobilbetalning och grafiska granssnitt.

Undervisnings- och utbildningsordlista (OKSA)

Undervisnings- och kulturministeriet (UKM) och Terminologicentralen pabérjade
terminologiarbete ar 2010. Som resultat av arbetet publicerades den férsta upplagan av
Undervisnings- och utbildningsordlista (OKSA) vid bérjan av 2018, och arbetet har fortsatt
sedan dess. Ar 2020 fokuserade arbetet pd begrepp som galler gymnasiet pa grund av
fornyelsen av gymnasielagstiftningen. Ordlistan kompletterades dven med svenska och
engelska ekvivalenter som galler gymnasie- och yrkesutbildning. Dartill férenades Tydpaikalla
jarjestettdvan koulutuksen sanasto (Ordlista om utbildning som ordnas p& arbetsplatsen) som
utarbetades ar 2018-19 med OKSA. Termer i ordlistan ges pa finska, svenska och engelska
och definitioner pa finska. Arbetet fortsatter i 2021.

Projekt som blev fardiga under 2020

Bank- och finansterminologi

Bank- och finansterminologi har utarbetats sedan 2001. Ordlistan publiceras i den avgiftsfritt
tillgéngliga termdatabasen pa Terminologicentralens webbplats. Termer ges pa finska, svenska
och engelska och definitioner ges pa finska eller svenska. Under 2020 férnyades
begreppsdiagrammen s3 att notationssattet &ndrades. Arbetet finansierades med medel fran
undervisnings- och kulturministeriet.

Ontologi for geografisk information (PTO)

Terminologicentralen utarbetade Ontologi fér geografisk information ursprungligen pa@ uppdrag
av Lantméteriverket &r 2012, och ontologin kompletterades ar 2016. Lantmateriverket
anlitade Terminologicentralen ar 2020 for att uppdatera ontologins struktur sa att den
motsvarar strukturen av en ny version av Allman finlandsk ontologi (ALLFQO). Dartill
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kompletterades ontologin med begrepp frén den fjarde upplagan av Ordlista fér geoinformatik.
Termer och definitioner i ontologin ges pa finska och ekvivalenter delvis p& svenska och
engelska. Arbetet blev fardigt och den uppdaterade versionen av ontologin publicerades i
2020.

Ordlista for evenemangsarrangemang

Arbets- och naringsministeriet (ANM) anlitade Terminologicentralen for terminologiarbete som
rér evenemangsarrangemang och som hér till projektet Tillstand och tillsyn. Termer och
definitioner ges pa finska. Ordlistan ska férenas med vissa andra ordlistor som ANM har gjort.

Ordlista for informationshantering inom socialvarden

Den forsta versionen av Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto (Ordlista for informations-
hantering inom socialvarden) publicerades i 2015. Sedan dess har ordlistan uppdaterats och
utdkats vid behov. Under 2020 pabérjade Terminologicentralen och Institutet for hélsa och
vélfard att utveckla en modell for uppratthallande av ordlistan och de tekniska I6sningar som
behdvs i det. Dessutom uppdaterades framfér allt den del av ordlistan som roér klient-
handlingar.

Ordlista for projektet Tillstand och tillsyn

Malet med projektet Tillsstdnd och tillsyn &r att modernisera verksamhetssétten for tillstdnds-
och tillsynsverksamheten genom att utnyttja digitalisering. Ordlistan ska férenhetliga och
klargdra begrepp som ror tjansteverksamhet och tillsyn for att stéda den semantiska
interoperabiliteten hos informationssystem. Den andra versionen av ordlistan fér projektet
blev fardig vid slutet av 2019 och i 2020 har arbets- och ndaringsministeriet anlitat
Terminologicentralen med fyra projekt som kompletterar ordlistan med nya begrepp. Termer
och definitioner ges pa finska.

Ordlista om gemensamma service inom social- och hdlsovardssektor
samt arbets- och naringsgrenarna

Arbets- och naringsministeriet, social- och halsovardsministeriet och Terminologicentralen
utarbetade under 2019 tillsammans en ordlista om service som ar gemensamma foér arbets-
och naringsministeriet och social- och halsovardsministeriet. Malet med terminologiprojektet
var att utarbeta harmoniserade definitioner fér de service som ar centrala ur ministeriers
samarbetes perspektiv. Ordlistan blev fardig i bérjan av 2020 Termer och definitioner i
ordlistan ges pa finska.

Tekla Structures glossary

Terminologicentralen och Trimble Solutions (f.d. Tekla) pabdrjade &r 2006 tillsammans
terminologiarbete som ror de begrepp som anvands i Tekla Structures programvara. Arbetet
resulterade i Tekla Structures glossary som innehdller speciellt begrepp som géller byggnads-
informationsmodellering. M3let med ordlistan &r att férenhetliga och klarlagga programvarans
terminologi for olika malgrupper. Termer och definitioner ges pa engelska. Under 2019
anlitade Trimble Terminologicentralen att uppdatera ordlistan och en ny version av ordlistan
blev fardig i 2020.

Terminologiarbete om Trafikledsverkets verksamhetssystem

Terminologicentralen och Trafikledsverket pabérjade i 2020 tillsammans terminologiarbete som
ror Trafikledsverkets verksamhetssystem. Projektet resulterade i en ordlista som omfattar 13
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begrepp med termer och definitioner pa finska. Ordlistan &r avsett for internt bruk vid
Trafikledsverket.

Utveckling av ett verktyg for forvaltning av forandringar i
specialontologier

Terminologicentralen utvecklade under 2020 ett verktyg for forvaltning av forandringar i
specialontologier (MUTU-verktyget) for Nationalbibliotekets Finto-projekt.

Den terminologiska verksamheten inom oversattnings- och
spraksektorn vid statsradets kansli i Finland 2020-2021

Under 2020 publicerade statsradets kansli ordlistan “Termer med anknytning till
coronavirussjukdomen covid-19 och undantagsférhallandena i Finland” (fi-sv-en-ru) och
uppdaterade den ndgra ganger under rets lopp och &nnu en gédng under 2021. Ordlistan &r
tillgénglig i PDF- och Excel-format bland andra publicerade ordlistor och anvisningar pa
webbsidan.

Aven annat termarbete utférdes fér ordlistor dver olika teman, till exempel statsunderstdds-
verksamhet (fi-sv-en), social- och halsovardsreformen (fi-sv-en-ru), integration (fi-sv),
strafflagen (fi-en), skydd av byggnadsarvet (fi-sv), undervisning och utbildning (fi-sv-en) och
utvecklingssamarbete (fi-sv-en). Se aven: Ordlistor och anvisningar

Annan aktuell verksamhet inom dversattnings- och spraksektorn inkluderade
konkurrensutsattning av externa dversattningstjanster, utveckling av anvandningen av
maskindversattningsverktyg och framjande av digitalisering i 6éversattningsprocesser.
Ytterligare information fas via e-post pa adressen termradgivning@vnk.fi.

Terminologiaktiviteter vid universitet och hogskolor i
Finland 2019-2021

I den har rapporten ges en dversikt 6ver terminologirelaterade aktiviteter vid hdgskole-

och universitetssektorn i Finland 8ren 2019-2021. Innehallet i rapporten baserar sig pa

en e-postférfragan, som sandes i juni 2021 till de universitet och hégskolor som sedan
tidigare har haft undervisning och forskning i terminologi (Helsingfors, Tammerfors och Vasa
universitet samt Diakoniyrkeshdgskolan Diak i Helsingfors), och har kompletterats med
informations-sdékningar i Internet. Informationssékningen visade, att det finns kursverksamhet
aven vid Abo universitet och Ostra Finlands universitet, s samma forfrégan séndes &ven till
representanter vid dessa universitet.

Kurser & utbildning i terminologi

Olika universitet i Finland erbjuder bdde grundkurser och fortsattningskurser i terminologi. For
tillfallet ar en grundkurs i terminologi tillganglig vid en yrkeshégskola och fyra olika universitet
i Finland. Dessa ar Diakoniyrkeshdgskolan Diak i Helsingfors samt Helsingfors, Tammerfors,
Vasa, Abo och Ostra Finlands universitet, se tabld 1.

Tabld 1. Sammanfattning éver kurser i terminologi p8 hégskolesektorn i Finland (situation i
maj 2021).
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Grundkurs

Férdjupad kurs

Utbildningsprogra
m/ mojlighet att
specialisera sig

Uppsatser och
avhandlingar om
terminologi

pa terminologi

Diakoniyrkeshdégs | x X
kolan Diak,
Helsingfors
(tolkutbildning)

Helsingfors XX XX X X
universitet
(finska,
o6versattning)

Tammerfors X XX X
universitet
(ryska,
Oversattning)

Vasa universitet |xx XX X X
(kommunikations
-vetenskaper,
Oppna
universitetet)

Abo universitet XX
(spanska, ryska)

Ostra Finlands X
universitet
(ryska, engelska)

I Diaks kontakttolkutbildning (3,5 arig utbildning som leder till yrkeshégskoleexamen) ingar
grunderna i terminologi och terminologiska metoder under det férsta studiedret. Darefter
ingdr under studierna praktiska termuppgifter inom olika substansomraden som &r aktuella fér
kontakttolkar (utbildning, social- och hélsovard, polis, tull, migration, rittsvésendet).

Utdver Vasa universitet, dar studier i terminologi ingar i studier i kommunikationsvetenskaper,
arrangeras kurserna i terminologi vid finska universitet oftast i samband med studier i olika
sprak, éversattning och tolkning. Den vanliga omfattningen av kurserna pa bade grund- och
fortsattningsnivan tycks vara 5 ECTs vid alla universitet. Vid Helsingfors universitet undervisas
grunderna i terminologi bade inom kandidatprogrammet i sprak, magisterprogrammet i finska
och inom magisterprogrammet i 6versattning och tolkning. Dartill arrangeras det

ett varierande utbud av fortsattningskurser, som fokuserar bland annat begreppsanalys samt
tolkens och dversattarens termarbete. Inom magisterprogrammet ar det méjligt att valja
specialiseringsstudier i ordférrad och terminologi, omfattning 25 ECTs. Specialiserings-
studierna arrangeras genom att erbjuda 1-2 férdjupade kurser i terminologi varje ar. Kursen

i begreppsanalys och termarbete erbjuds dven till forskarskolorna vid Helsingfors universitet,
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och ddrmed tas kursen flitigt av doktorander, som arligen utgér majoriteten av de 30
deltagarna.

Tammerfors universitet erbjuder tva kurser i terminologi, en grundkurs i terminologins teori
och praxis samt en fortsattningskurs i terminologihantering. P& samma s&tt som i Helsingfors,
erbjuds kurserna framst till studenter i sprak, éversattning och tolkning bade pa kandidat- och
magisternivan. Abo universitet erbjuder en grundkurs terminologi for sprakstudenter med
olika specialiseringsinriktningar samt en annan kurs inom studier i franska, som fokuserar
speciellt terminologi och lexikografi. Denna kurs erbjuds &ven till utbytesstuderande. Aven
Ostra Finlands universitet UEF i Joensuu erbjuder en grundkurs i terminologi fér studenter i
ryska och engelska.

Vid Vasa universitet erbjuds fyra olika kurser i terminologi: Grundkurs i terminologi och
facksprdklig kommunikation (5 ECTs), kurs i Begreppsanalys (5 ECTs) samt tva férdjupade
kurser i terminologi (5 ECTs var). De tva forstnamnda obligatoriska for alla som studerar i
kandidat- och magisterprogrammen i kommunikationsvetenskaper, och samma kurser ingar i
studiehelheter i som erbjuds fér biamnesstuderande i kommunikationsvetenskaper, d.v.s.
studenter i bl.a. administration, ledarskap, férvaltning, féretagsekonomi, marknadsféring,
datorvetenskap och regionalvetenskap. De tva férdjupade kurserna arrangeras inom ramen for
magisterprogrammet for teknisk kommunikation fér studenter som valjer att specialisera sig i
terminologi. Kursnamnen for de fordjupade kurserna ar Terminologiarbete och terminologi-
hantering och Terminologiskt projekt (bada ges pa finska).

Specialiseringsinriktningen i terminologi pabérjades &r 2014, men tyvérr har antalet studenter
pa de tva foérdjupade kurserna varit ganska knapp i manga ar, och darfér &r det oklart for
skrivande stund (hésten 2021), om specialiseringsinriktningen i terminologi kommer att fa
fortsatta i framtiden. Under l&sdret 2021 erbjuder &ven 6ppna universitetet vid Vasa
universitet badde grundkursen och de tva férdjupade kurserna. Det &r dock vért att ndmna,

att terminologiskt tdnkande tillampas dven pa sprakkurser som arrangeras vid Sprakcentret
Linginno, som &r ansvarig for sprakutbildning for alla studenter vid Vasa universitet.

Sa8som det kommer fram av tabld 1, véljer en del studenter terminologi som tema i sina
slutarbeten, kandidatavhandlingar och avhandlingar pro gradu (d.v.s. magisteruppsatser).
En 6versikt éver teman och rubrikerna ges i bilaga 1.

Satsningar pa terminologiska verktyg och resurser

Vid Helsingfors universitet fortsatter arbetet med den nationella Vetenskapstermbanken sedan
2011. For skrivande stund (hoésten 2021) har Vetenkapstermbanken 44 068 begrepp och 156
661 termer fran 48 olika omraden. Ar 2021 kom finansieringen fran Finlands Akademi via FIN-
CLARIN som bidrag for forskningsinfrastruktur. Terminologiarbetet inom de olika vetenskaps-
omraden som ingar i Vetenskapstermbanken har &ven fatt finansiering fran olika stiftelser.

Vid Vasa universitet uppréatthalls Terminology Forum, en strukturerad l&nksamling. Prof. em.
Anita Nuopponen har under aren 2020-21 inom ett utvecklingsprojekt som har finansiering
fran FIN-CLARIN flyttat webbplatsen till ny adress samt granskat, uppdaterat och utvidgat all
information som finns pa webbplatsen.

Vid Tammerfors universitet pagar ett finskt-ryskt termbankprojekt som handlar om juridiska
termer (LATTER). Termbanken innehaller ca 1 500 juridiska termer pa finska, med ryska
ekvivalenter. Kéllorna som har anvants vid informationssamling ar noggrant dokumenterade,
innehallet har granskats av fackexperter och de eventuella begreppsliga skillnaderna har
kommenterats i termbanken. (Demoversionen av termbanken.) Den fardiga termbanken
kommer att bli 6ppet tillgénglig allménheten, och meningen &r att utvidga innehallet med
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ytterligare sprak. Malet &r att publicera innehallet i termbanken &ven i tryckt form under
2021-2022.

Vid Tammerfors universitet har Igor Kudashev arbetat lange fér att utveckla ett eget
terminologihanteringsprogram MyTerMS f6ér undervisningsbehov. Sjdlva programmet ar inte

éppet tillgdnglig, men instruktionerna fér MyTerMS (pa finska) &r tillgéngliga.

Forsknings- och projektverksamhet

Forskning i terminologi pégér vid samma universitet dar det finns undervisning och kurser i
terminologi pa universitetsnivad. En dversikt dver artiklar och publikationer om temat
terminologi &ren 2019-2021 finns i bilaga 2.

Vid Vasa universitet pagar det svensk-finska forskningsprojektet Termer i tid - Tidens termer
sedan &r 2015. Projektets mal ar dels klarlagga hur ett antal centrala institutionella aktérer
agerar och interagerar med varandra i terminologiska fragor i Sverige fran 1940-talet och
framat, dels att identifiera olika méjligheter och utmaningar for terminologiskt arbete som

en spraklig infrastruktur i dagens och framtidens Sverige. Aven férhallanden och utvecklingen
i Finland i fraga om terminologi pa svenska uppmarksammas. Projektets webbplats.
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Bilaga 1. Slutarbeten och magisteruppsatser, exempel pa
teman & rubriker
Diakoniyrkeshogskolan, Helsingfors

Terminologiska metoder anvéands i ca 10-12 slutuppsatser per ar, sammanfattning éver teman
och spréken i Tabld 2 pa nésta sida. Uppsatserna ar tillgangliga i Theseus.

Tabl8 2. Information om Diaks slutuppsatser som handlar om terminologi.

Temaomraden Sprak
Terminologiarbete Finska-teckensprak
« indgot av de namnda spraken Finska-engelska-arabiska
« inom ett visst fackomrade, t.ex. Finska-farsi
+  brattsjuridik, invandringsjuridik Finska-kinesiska
* mental halsa Finska-kurdiska (sorani)
« narvald, vald mot kvinnor Finska-turkiska, osmanturkiska
» gynekologi, psykiatri, diabetes

Helsingfors universitet:

Kati Kiiskinen 2019: Antibioottiherkkyys ja makrosubfossiili. Vierasperéiset prefiksit suomen
erikoiskielissé.

Susan Heikkinen 2020: Aikamme vihelidiset ongelmat. Vihelidginen ongelma -termin kaytté
nykysuomessa.

Anneli Hanhisalo: Termien selkokielistdmisen strategiat Kelan verkkosivuilla (fardig 2021)

Tammerfors universitet:

Heidi Uusitalo 2020: Developing Terminology Management at a Global Technology and
Manufacturing Company.

Olga Semenova 2020: Asioimistulkeille tarkoitetun suomalais-venéldisen terveydenhuoltoalan
sanakirjan laatimisperiaatteita.

Anette Huhtaniemi 2021: Sanasto tulkkaustoimeksiantoon valmistautumisen vélineena.
Kehyksené& asiantuntija-avusteinen huoltoriitojen tuomioistuinsovittelu.

P& kommande:
Suomalais-venaldisen tullialan sanaston laatimisperiaatteita (fardig pd hésten 2021)

Terveydenhuollon ammattinimikkeet ja niiden kdantaminen kieliparissa suomi-venaja-suomi
(fardig pa hosten 2021)
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Vasa universitet:

Hamid Guedra 2020: Integrating Terminological Methods into Teaching English for Specific
Purposes.

Jere S. Paldanius 2020: “Asevelvollisena aseettomassa palveluksessa”: Tarkastelussa
asevelvollisuuteen liittyva kasitteistéd ja termisto.
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Bilaga 2. Artiklar och publikationer om temat terminologi
och facksprdk fran finska universitet 2019-2021

Bendegard, S., H. Landqvist N. Nissild & N. Pilke, 2019. "Férslagsvis kunde en ren
dversattning av de tyska uttrycken anvéndas”. Fackexperter, sprakexperter och terminologiska
fragor i Sverige 1941-1983. I: Svenskans beskrivning 36. Férhandlingar vid trettiosjétte
sammankomsten. Uppsala 25-27 oktober 2017, 25-35. Red. M. Bianchi, D. Hakansson,

B. Melander, L. Pfister, M. Westman & C. Ostman. (Skrifter utgivna av Institutionen fér
nordiska sprak vid Uppsala universitet 102.) Uppsala: Uppsala universitet.

Enqvist, J., Onikki-Rantajaaskd, T., & Pitkanen-Heikkila, K. 2020. Tieteen termipankki
tiedeyhteisén tydkaluna. Tieteesséd tapahtuu, 38(4), 26-32.

Enqvist, J., Onikki-Rantajaaskd, T., & Pitkdanen-Heikkila, K. 2021: Terminology work as open,
communal and collaborative crowdsourcing practice of academic communities.

In: Terminology. International Journal of Theoretical and Applied Issues in Specialized
Communication, Volume 27, Issue 1, Jul 2021, p. 56-79.

Guedra, H. & A. Nuopponen 2020. Integrating Terminological Methods into Special Language
Teaching: A Case Study in Finland (pdf). Hirsto, H., M. Enell-Nilsson, H. Kauppinen-Raisdanen &

N. Keng (toim./red./eds/hrsg.) 2020. Tydelaman viestinta III, Arbetslivskommunikation III,
Workplace Communication III, Kommunikation im Berufsleben III. VAKKI Symposium XL
6.-7.2.2020. VAKKI Publications 12. Vaasa, (281-294).

Katajamaki, H. (red.) 2020. Tieteellinen kirjoittaminen tiedeyhteiséssa. VAKKI ry.

Katajamaki, H. 2020. Kasitteiden analysointi tieteellisen kirjoittamisen oppimisen
menetelmana. I: Katajamadki, H. (red.): Tieteellinen kirjoittaminen tiedeyhteiséssa. VAKKI ry.

Kudasheyv, 1. 2020. Sahkodiset tydkalut auttavat parantamaan terminologisen tiedon
saavutettavuutta. Teoksessa: Hirvonen, Maija & Kinnunen, Tuija (toim.). Saavutettava
viestinta. Yhteiskunnallista yhdenvertaisuutta edistdmé&ssa. Helsinki: Gaudeamus. 199-211.

Kudasheyv, I. & Semenova, 0. 2020. Finnish-Russian Thematic Dictionary for Healthcare
Interpreters: The Principles and Challenges of Compilation. Terminologija. Vol. 27.
Vilnius: Lietuviy kalbos institutas. 31-57.

Kudashey, 1., & Mikhailov, M. 2021. Terminology Course as an Integral Part of Master in
Translation Programme. In CroBo v TepmuH (pp. 103-114).

Landqvist, H., N. Nissila & N. Pilke, 2019. Institutionella aktérer och terminologiarbete —

(om)organisation av terminologiska infrastrukturer i Sverige. Poster vid Svenskans
beskrivning 37, Abo Akademi, maj 2019.

Landqvist, H. & N. Pilke, 2020. (O)lika? Ingenjbrer, termer och begrepp-
Elektroteknikforetaget Aseas insatser inom ett svenskt terminologiskt natverk 1941-1983

(pdf). I: Tybelaman viestinta III - Arbetsplatskommunikation III - Workplace Communication
III - Kommunikation im Berufsleben III. VAKKI-symposium XL 6.-7.2.2020, 266-280.

Red. Heidi Hirsto, Mona Enell-Nilsson, Hannele Kauppinen-Radisdnen & Nicole Keng. (VAKKI
Publications N:o 12.) Vasa: Vasa universitet.

Landqvist, H. & N. Pilke, 2021. Intresse och engagemang: Kungliga tekniska hégskolans
insatser inom ett svenskt terminologiskt ndrverk 1941-1983. Folkmalsstudier, under
utgivning.
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Nuopponen, Anita. 2020. Systemaattinen kasiteanalyysi tutkijan tydssd, 94-122.
I: Katajamaki, H. (red.): Tieteellinen kirjoittaminen tiedeyhteiséssd. VAKKI ry.

Nissila, N. & M. Koskela, 2020. Termien kasittely opinndytety6n prosessissa. I: Katajamaki, H.
(red.): Tieteellinen kirjoittaminen tiedeyhteis6ssd. VAKKI ry.

Nissila, N., S. Heittola, N. Pilke & H. Landqvist, 2021. “Av intresse fér saken dristar jag mig att
till diskussion framldgga ett par spérsmé&l” - Kaksi suomalaista akateemista uranuurtajaa
terminologiaverkoston kirjeenvaihdossa. Vakki, publiceras i december 2021.

Pasanen, P. 2020. Internetissa julkaistut erikoisalojen sanastot tiedon saavutettavuuden
edistdjina. In M. Hirvonen, & T. Kinnunen (Eds.), Saavutettava viestintd: Yhteiskunnallista
yhdenvertaisuutta edistdméssé (pp. 270-286). Gaudeamus.

Pasanen, P. & R. Hartama-Heinonen, 2021. Kaanndstieteen aihealue Tieteen termipankissa:
Ehdotuksia kayttajatietoisen nakdkulman ja kaanndstutkijan sanastotydn edistdmiseksi.

I: MikaEL Kddntémisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu. 14, p. 156-
171 16 p.

Pilke, Nina, Niina Nissila & Hans Landqvist (Editors) 2021a. Terminology as a Societal

Resource. Possibilities and Responsibilities in a Changing World. Special issue of Terminology
27:1.

Pilke, N., Nissila, N., & Landqvist, H. 2021b. Organising terminology work in Sweden from
the 1940s onwards: Participatory expert roles in networks. Terminology. International Journal
of Theoretical and Applied Issues in Specialized Communication, 27(1), 80-109.

Pilke, N., N. Nissila & H. Landqvist 2021c. Introduction. In: Terminology as a Societal
Resource. Possibilities and Responsibilities in a Changing World. Special issue of Terminology
27:1. Ed. N. Pilke, N. Nissila & H. Landqvist.

Tack till

Gun-Viol Vik |/ Diakoniyrkeshdgskolan Diak

Igor Kudashev / Tammerfors universitet

Kaarina Pitkdnen-Heikkild och Péivi Pasanen / Helsingfors universitet

Minna Kujaméki / Ostra Finlands universitet
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Terminologiarbejde pa Faergerne 2019-2021
Malradié

Malradid arbejder Isbende med faergsk terminologi. Der foregdr pa nuvaerende tidspunkt ingen
afgreensede terminologiske projekter, men arbejdet med faergsk terminologi bestar af ad hoc-
opgaver.

Malradids sekretariat far forespgrgsler fra bade det private erhverv, privatpersoner, medier og
forskellige offentlige instanser. Opgaverne for de offentlige instanser bestar for det meste af at
veere behjeelpelig med forslag om at overseette faglige termer fra dansk eller engelsk til
faergsk, det kan fx dreje sig om overseettelse af danske lovtekster til faergsk. Desuden far
Malrddids sekretariat lgbende indsendt lister med fagutermer, hvor en offentlig instans har
brug for, at deres faglige terminologi far en sproglig behandling.

P& Malrddids hjemmeside findes adskillige fagordslister, der er indsamlet gennem tiderne.
Hjemmesiden har ogsa links, der giver adgang til private terminologiske indsamlinger.
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Terminologiaktiviteter i Grgnland 2019-2021
Ogaasileriffik

Sprogsekretariatet (Ogaasileriffik) kgbte I-term og I-portal i 2019. Sprogsekretariatet blev
medlem af Nordterm i 2020. Inatsisartut (Landstinget) finansierede Sprogsekretariatets
terminologiarbejde med en bevilling pd 500.000 dk. kr. i november 2020. I februar 2021 blev
der ansat en pa Sprogsekretariatet der skal arbejde med terminologiske projekter. Daveerende
ansat hos Oqaasileriffik Lisathe Mgller havde vaeret repraesentant for Sprogsekretariatet i
NORDTERMs styregruppe siden 2020 indtil nu hun ikke lzengere arbejder i Ogaasileriffik pr.
august 2021. Lisathes aflgser er Tuperna Mgller, hun har begyndt at arbejde i Ogaasileriffik i
midten af februar 2021 som terminolog. Termer godkendt af Sprognaevnet blev tilgeengelige
for alle i februar 2021. Sprognavnsmedlemmer har haft to adskilte minikursus om
terminologiske principper og metoder (oplaegsholdere: Lisathe Mgller, Henrik Nilsson). Der har
veeret flere terminologiprojekter i de sidste 2 V- ar: Fodboldterminologi,
matematikterminologi, forfatningsterminologi, naturterminologi, journalistisk terminologi,
gkonomisk terminologi.

Terminologisk metode der er tilpasset til den grgnlandske
sprogsituation

Terminologisk metode der skal bruges af Sprognaevnet er fastlagt den 10. februar 2021 pa
grund af stort behov og manglende grgnlandske fagudtryk pad mange fagomrader, er metoden
tilpasset til den grgnlandske sprogsituation.

Saledes Oqaasileriffik gor:
* Forberedelse og beslutninger
o afgreensning af arbejdsomradet, om der skal vaere et eller flere fagomrader.
+ Udveelgelse af kilder

o man skal undersgge om der allerede er definitioner pd det fagomrédde man skal
arbejde med,

o man skal veelge hvem der skal vaere med som fageksperter,

o man skal vaelge hvem der skal give termforslag til grgnlandske termer til
Sprognevnet,

o hvis definitionerne er pd dansk, skal man bestemme hvordan de skal oversaettes til
grgnlandsk,

o man skal vaelge hvilke sprog der skal vaere kildesprog i terminologiske projekter.
« Man skal beslutte hvem der skal veere malgruppe.
* Man skal beslutte hvor stort terminologiprojektet skal veere.
* Man skal beslutte hvilke informationer der skal vaere med i termposten.
* Man skal samle danske termer.
+ Man skal samle definitioner.

» Definitionerne som bliver samlet, skal korrektur lzeses af fageksperter.
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» Definitionerne skal oversaettes til grgnlandsk.

* Man skal samle grgnlandske fagudtryk som bliver brugt af forskellige personer (der er
ofte flere forskellige fagudtryk til et begreb).

« Fageksperter som ogsa er gode til grenlandsk, skal give termforslag pad grenlandsk.

+ Terminologi skal godkendes af Sprognaevnet.

Sprognavnet har nu en strategi for deres terminologi

arbejde
Terminologiprojekter i de kommende 4 ar (2021-2024).

2021:
* Matematik terminologi (ca. 700 termer uden begrebssystem) (igangvaerende projekt),
« Journalistisk terminologi (ca. 320 termer uden begrebssystem) (igangvaerende projekt)

* Naturterminologi (ca. 750 termer uden begrebssystem) (projektet er styret af
Naturinstituttet) (igangveaerende projekt),

* Grundlovsterminologi (ca. 600 termer uden begrebssystem) (igangvaerende projekt),

« @konomisk terminologi (ca. 500 termer uden begrebssystem) (nyt projekt).

+ Seksuel misbrugsterminologi (ca. 220 termer uden begrebssystem)
+ Steerkstrgmsterminologi (ca. 13 termer med et begrebssystem)
*  @konomisk terminologi (ca. 1000 termer uden begrebssystem)

+ Administrationsterminologi (ca. 500 termer uden begrebssystem).

+ Administrationsterminologi (ca. 700 termer uden begrebssystem),
+ Teaterterminologi (ca. 200 termer uden begrebssystem),

* Naturterminologi (ca. 750 termer uden begrebssystem) (projektet er styret af
Naturinstitutet) (igangvaerende projekt),

e Juridisk terminologi (ca. 300 termer uden begrebssystem).

* Juridisk terminologi (ca. 1.200 termer uden begrebssystem)

« Rastofterminologi (ca. 300 termer med et begrebssystem).
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Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraedum

Arni MagnGsson-instituttet for islandske studier

Arni MagnUsson-instituttet for islandske studier (AM-instituttet) repraesenterer Island i
NORDTERM. AM-instituttet er et center for termarbejde i Island. Hos AM-instituttet hgrer
terminologien under sprogrggtsafdelingen. Genstandsomrade:

« termbanken, idord.is
* publicering af terminologiske samlinger

« radgivning (svare pa spgrgsmaler fra almenheden og myndighederne om oversaettelser
af fagtermer)

+ vejleding til fagfolk/termudvalg om terminologiske arbejdsmetoder og om sproglige
problemer

» prakisk tjeneste for termudvalg, fx mgdelokale og arbejdsplads

Termbanken idord.is

Den islandske termbank indeholder nu 69 termsamlinger. Nye termsamlinger i perioden 2019-
2021: Aluminum (1.288 termer); Brandteknik (167 termer), Raketvidenskab (210 termer),
Jura (13.500 termer), Miljgteknik (1.094 termer), Vejingenigrvidenskab (2.304 termer),
Tandlaegevidenskab (652 termer), Betontermer (199 termer). Opdateringer og tilfgjelser i
forskellige andre termsamlinger, f.eks. inden for medicin, public health og statsvidenskab.

Termudvalgene

Der er registreret omkring 50 termudvalg, hvoraf halvdelen er aktive og deres aktiviteter er
meget forskellige. Nogle terminologiske projekter befinder sig i indledningsfasen, dvs. inden
for sport, sociologi, etnologi og antropologi.

Terminologiforeningen

Terminologiforeningen, som blev grundlagt i 2010, har som hovedformal at fremme arbejdet
inden for terminologi i Island og at repraesentere terminteresserede over for myndigheder og
de institutter som i fglge loven har det som deres opgave at fremme arbejdet med
terminologi. For at na foreningens formal arrangerer man blandt andet seminarer og
diskussionsmgder for medlemmerne. Disse mgder afholdes nogle gange om aret, men pa
grund af Corona-restriktioner var der ingen aktvitet i Terminologiforeningen 2020-2021.

Undervisning i terminologi

Inden for faget overseettelse ved Islands Universitet er der tilbudt et kursus i terminologi
(5 ECTS) hvert andet ar. AM-instituttet giver desuden termudvalgene vejledning om
udarbejdelsen af termsamlingerne.

Fedterm
AM-instituttet deltager i EU-projektet FedTerm (Federated eTranslation TermBank Network).
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Udenrigsministeriums Oversaettelsescenter

Terminologiarbejde finder ogsa sted hos Udenrigsministeriums Oversaettelsescenter. Alle har
gratis adgang til termdatabasen hos Oversattelsescentret (isl. Hugtakasafn).
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Sprékrédet

Sprakradet

Sprdkradet er nasjonalt samordningsorgan for terminologiarbeid i Norge og har tre ansatte
som har terminologi og fagsprak som arbeidsfelt. Dette arbeidet ligger under seksjon for
fagsprak og sprak i samfunn og hgyere utdanning.

Sprakradet jobber pa strategisk niva med & legge til rette for terminologiarbeid i flere
sektorer. Malet er & oppna en stgrre utvikling og tilgjengeliggjgring av terminologi og fagsprak
pa norsk, bade bokmal og nynorsk.

Sprakradet arbeider ogsd med & gjgre terminologiske ressurser tilgjengelige for gjenbruk i
sprakteknologiske Igsninger.

Ny spraklov

Varen 2021 vedtok det norske Stortinget en ny spraklov. Denne loven trer i kraft 1.1.2022.
Sammen med loven ble det lagt fram en stortingsmelding som beskriver den offisielle
sprakpolitikken i Norge. Formalet i loven er at norsk, bade bokmal og nynorsk, skal veere

et samfunnsbaerende sprak, det vil si at norsk skal kunne brukes pa alle omrader i samfunnet.

Sprakloven inneholder ingen egen paragraf om terminologi, men i stortingsmeldingen blir det
understreket at utvikling av terminologi er en forutsetning for at formalet i loven skal nds, og
at offentlige organer har et ansvar for a sikre utvikling av terminologi pa norsk. Det betyr at
Sprakradet kan henvise til formalsparagrafen i loven i arbeidet for & gke arbeidet med
utvikling og tilgjengeliggjering av terminologi pa norsk.

Termportalen

Sprakradet og Universitetet i Bergen har inngatt en intensjonsavtale om samarbeid om &
etablere en nasjonal termportal, Termportalen. I tillegg har Sprakrddet, Universitetet i Bergen,
Digitaliseringsdirektoratet, Norges Handelshgyskole, Utenriksdepartementet og Standard
Norge skrevet et malsettingsnotat (policynotat) som beskriver ulike modeller for
Termportalen, og hvordan de respektive virksomhetene vil bidra i arbeidet med & utvikle

den nasjonale termportalen.

Standard Norge

Sprdkradet og Standard Norge har et godt samarbeid. De to virksomhetene inngikk en felles
handlingsplan i 2017 og har i all hovedsak oppnddd malene i den planen. I 2021 inngikk
virksomhetene en ny handlingsplan. I denne planen er gkt oversetting av terminologi

et hovedmal.

okt gskonomisk satsing pa terminologi og fagsprak

Statsbudsjettet for 2021 inneholdt en gkt gkonomisk satsing pd terminologi og fagsprak i
Norge. Denne satsingen ble fordelt pa flere omrader:

Termportalen far en &rlig bevilgning pa fire millioner kroner. Denne bevilgningen skal
finansiere utvikling og drift av Termportalen i tillegg til oppbygging av et forsknings- og
undervisningsmiljg innen terminologi ved Universitetet i Bergen.
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Standard Norge far en arlig bevilgning pa to millioner kroner til oversetting av terminologi i
standarder.

Satsingen «Felles sprak» innen e-helse far en bevilgning pa 81 millioner kroner. Dette er et
program for kodeverk og terminologi som ligger under Direktoratet for e-helse. Programmet
skal fgre fram til et standardisert felles sprak i de digitale Igsningene for helse- og
omsorgssektoren og skal s@rge for et «gkosystem» for helsefaglig terminologi og kodeverk
samt legge til rette for utveksling av data i sektoren. Oversettelse av terminologien SNOMED
ligger under programmet «Felles sprak».

Det ble ogsa gitt en bevilgningsgkning pa fire millioner kroner til en tilskuddsordning for
laeremidler i hgyere utdanning for 8 sikre tilgang til laeremidler pa norsk og samiske sprak.
Universitets- og hgyskolesektoren
Terminologiarbeid i sektoren
Termgruppene i universitets- og hgyskolesektoren omfatter flere ulike fagomrader:

+  kjemi

+ celle- og molekylaerbiologi

» lingvistikk

+ matematikk

+ klima

» astronomi

» studieadministrativ terminologi

Sprdkradet er involvert i flere av termgruppene, enten ved 8 delta med en terminolog eller
ved 8 gi rad ved behov. En gruppe blir 0ogsa stgttet gkonomisk av Sprakradet.

Nye studietilbud i terminologi

Det er opprettet en ny erfaringsbasert master i oversettelse og fagspraklig kommunikasjon
ved Universitetet i Agder. Studiet har oppstart hgsten 2021, og det inneholder en egen
terminologimodul.

I tillegg arbeider Universitetet i Agder med & utvikle en terminologimodul i «Uniped», som er
et tilbud i universitetspedagogikk.

Terminnsamlingsprosjektet Fagsprak pa 1-2-3 ved Norges
handelshgyskole

Sprakradet og Norges Handelshgyskole (NHH) samarbeider om et terminnsamlingsprosjekt
ved hgyskolen. V8rsemesteret 2021 ble undervisere ved ti utvalgte emner oppfordret til & ta
et nettbasert lynlaeringskurs i utarbeiding av tospraklige fagordlister og til sa a lage en
engelsk-norsk fagordliste til studentene pa emnet. Kurset var utviklet av Sprakradet.
Underviserne ble bedt om & dele fagordlistene (og eventuelle lister de hadde laget tidligere)
med sprakradet. Dette resulterte i at det ble samlet inn om lag 700 termer. Hgsten 2021 blir
disse kvalitetssikret i regi av NHH med tanke p& at de skal publiseres i NHHs base for
gkonomisk-administrative termer, som ogsa inngar i Termportalen.
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E-laeringskurs i terminologi- og begrepsarbeid

Sprdkradet og Digitaliseringsdirektoratet har samarbeidet om utviklingen av Begrip
begrepene!, et e-laeringskurs i terminologi. Dette kurset ble lansert i mai 2020. De primaere
malgruppene for kurset er ansatte i offentlig sektor som arbeider med begrepsbeskrivelser, og
ansatte i universitets- og hgyskolesektoren som trenger a oversette og utvikle terminologi i
faget sitt.

Kurset bygger pa8 metodene i ISO 704:2000 Terminology work - Principles and methods og
Termlosen (Guide to Terminology) av Heidi Suonuuti. Det gir en grunnleggende innfgring i
begrepsanalyse, definisjonsskriving samt termdanning og termvalg. I tillegg gir det en kort
oversikt over hvordan et terminologiprosjekt kan bygges opp.

Begrepsarbeid i offentlig sektor
Fellesoffentlige begreper (toppontologi)

Med fellesoffentlige begreper menes begreper pa et sveert overordnet niva. Det er begreper
som brukes pa tvers av fagomrader og virksomheter, som ligger gverst i begrepshierarkiet, og
som fungerer som overbegrep for mer fag- og domenespesifikke begreper.

Det er opprettet en arbeidsgruppe som bestdr av personer fra Digitaliseringsdirektoratet og
Sprakradet med kompetanse innenfor bade informasjonsforvaltning og terminologi.
Arbeidsgruppa har utarbeidet utkast til begrepsdiagram, termer og definisjoner for sju
fellesoffentlige begreper. Utkastet har veert pd hgring, og arbeidet med de fellesoffentlige
begrepene pagar fortsatt.

Forvaltningsstandarder for begrepsarbeid

Digitaliseringsdirektoratet forvalter en rekke forvaltningsstandarder, blant annet innenfor
begrepsarbeid. Disse standardene er utarbeidet i grupper med representanter fra flere
offentlige virksomheter, og to av disse ble oppdatert i 2020: Forvaltningsstandard for
begrepsbeskrivelser og Forvaltningsstandard for begrepsharmonisering og
begrepsdifferensiering. Digitaliseringsdirektoratet anbefaler at alle offentlige virksomheter
folger disse standardene i sitt arbeid med begrepsbeskrivelser, szerlig ndr
begrepsbeskrivelsene deles i Felles datakatalog, som er det offentlige nettstedet som gir
oversikt over beskrivelser av datasett, begrep, api-er og informasjonsmodeller.
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Sami Giellagaldu - Nordiskt kunskaps- och
resurscentrum for samiska sprak

Rapport 2019-2020
Sami Giellagaldu

Sami Giellagaldu &r ett nordiskt spraksamarbetsorgan fér samiska sprak. Sami Giellagaldu har
ansvar, tillsammans med Sametingen i Norge, Finland och Sverige att utveckla de olika
samiska spraken utifrdn deras individuella behov, utmaningar och resurser. Sdmi Giellagaldu
verkar som fackligt kunskapsorgan inom syd-, lule- och nordsamiska och aven inom enare-
och skoltsamiska sprak.

Sami Giellagaldu verkar under Samiskt Parlamentariskt rdd. Sdmi Giellagaldus verksamhet
fortsatter tillfalligt som ett samarbete mellan Sametingen &r 2021 tills en ny organisation &r
pa plats. Det ser ut att omorganisering ska bli fardig 2022. Finska Sametinget har lett
samarbetet. Sametingen tillsammans har varit ansvariga for finansieringen av Sami
Giellagaldu.

Sami Giellagaldus uppgift &r normering av ny terminologi och skriftsprak i de samiska
spraken. Utdver det s arbetar vi med sprakbevaring och erbjuder gratis sprakradgivning for
sprakanvéandare.

Spréksektionerna for syd-, lule- och nordsamiska och enare- och skoltsamiska sprak har
normerad 4 811 nya termer. Terminologiarbete har inkluderat ett brett utbud av ordforrad i
olika @&mnen. Till exempel, COVID19 ordférrdd, juridiskt ordférrad, halso- och sjukvard och
social omsorg ordférrad. Sdmi Giellagaldu har fatt ocksa 2 909 fragor som mest géller om ord
pa samiska sprak. Samiska sprak har stort behov fér terminologiarbete och man behdver
systematiskt terminologiarbete.

Sami Giellagadldu har sammans med Divvun skapat Termwiki — samisk termbank som
innehaller samisk terminologi for syd-, lule- och nordsamiska och enare- och skoltsamiska
sprak. Allt terminologi som skapas i Sami Giellagaldu ar tillgdngligt i Termwiki och ocksa via

satni.org.
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Terminologiverksamheten i Sverige 2019-2020
Sprékrédet

Konsekvenserna av att Terminologicentrum TNC, en organisation med samlad kompetens och
ett utbud av olika terminologitjénster, lades ner i arsskiftet 2018-2019 har satt sina spar.

Det uppdrag som TNC hade inom offentlig verksamhet har delvis tagits éver av Sprakradet vid
myndigheten Institutet fér sprak och folkminnen. I évriga terminologi-Sverige finns en del
terminologer anstéllda pa@ myndigheter och féretag. Det som fattas &r terminologikonsulter
som kan ta uppdrag. De som i dag ar verksamma racker inte till for att tillgodose det behov av
terminologisk expertis som Sverige har.

Terminologiverksamheten vid Sprakradet

Sprakradets terminologiverksamhet, som utférs av tva terminologer som funnits pa plats
sedan november 2018, riktar i huvudsak in sig pa terminologiarbete inom offentlig forvaltning.

Under hosten 2019 &gnades fortsatt mycket tid at utdtriktat informationsarbete.
Terminologerna deltog i méten, seminarier och konferenser for att informera om sin
verksamhet. Séarskild satsning gjordes pa statliga myndigheter i form av en myndighetsturné.
Terminologerna besdkte ett tiotal myndigheter for att informera om terminologiverksamheten
pd Sprakrddet och fér att fa inblick i i vilken man terminologiarbete bedrivs p& myndigheterna
och vilken typ av stéd och hjdlp myndigheterna efterfragar.

Terminologerna arrangerade i oktober tillsammans med sprakvardarna i klarsprak
en gemensam konferens med titeln “Tydligt och begripligt med klarsprék och terminologi”.

Under vadren 2020 kunde terminologerna halla en hégskolekurs i facksprak och terminologi
for sprakkonsultstudenter vid Stockholms universitet, strax innan coronapandemin brét ut.

Under 2020 inledde Sprakradet ett flerdrigt projekt med syfte att utveckla och modernisera
Rikstermbanken. Eftersom coronapandemin gjorde att myndighetsturnén inte kunde fortsatta
som tankt bestdmdes det att mer kraft skulle laggas pa Rikstermbanksprojektet. Under hela

2020 och varen 2021 blev saledes en stor del av terminologernas tid vikt at det projektet.

Terminologerna har under perioden skrivit flera inldgg i den nystartade Sprakradsbloggen,
bland annat med temat "Ord i coronans spar”. Har har terminologerna reflekterat éver
facksprdk och termer som anvands av experter nar de talar om coronapandemin. Det har ront
en del uppmaérksamhet i pressen. Aven andra teman om aktuellt facksprak har behandlats i
bloggen, till exempel begrepp inom hallbar utveckling.

Ar 2007 inleddes arbetet med svensk-engelsk ordbok for hdgre utbildning vid den statliga
myndigheten Universitets- och hégskolerddet (UHR). Redan fr@n starten var terminologer fran
TNC med och ledde arbetet. I och med version 13 av UHR-ordboken, som publicerades vid
arsskiftet 2020-2021, l&mnas terminologiarbetet dver till en fore detta TNC:are som numera
ar verksam som terminolog vid CAG.

Terminologiframjandet

Féreningen Terminologiframjandet, som bildades i december 2018 av fore detta anstdllda vid
TNC, ska enligt stadgarna verka fér en effektiv fackspraklig kommunikation i det svenska
samhallet och framja terminologyrkets position. I maj 2021 hade féreningen cirka 40
medlemmar, framst enskilda personer med intresse foér terminologifragor. Pa féreningens
webbplats finns information om det nya terminologiska landskapet i Sverige efter TNC,
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evenemang som rér terminologi och facksprak, nedladdningsbart utbildningsmaterial, artiklar
om terminologi, férteckning éver publikationer utgivna av TNC med mera. Den som sdker pa
webbadressen tnc.se (nedlagd) kommer automatiskt till Terminologiframjandets webbplats.

En hel del information frdn TNC:s webbplats dterpubliceras kontinuerligt pa
Terminologiframjandets webbplats. Dar planeras dven ett sdkbart register éver aktiva
terminologikonsulter i Sverige. Féreningen ordnar medlemstréffar 1-3 ganger om aret pa olika
teman; under pandemiperioden har det endast blivit tvd. Ledaméter i Terminologifrémjandets
styrelse har bjudits in av Sprakradets terminologer till méten i vissa fragor, till exempel om
utveckling av Rikstermbanken.

Terminologikonsulter och terminologigrupperingar

Nagra fore detta anstéllda pa@ TNC &r verksamma som konsulter inom terminologiomradet och
har under perioden deltagit i diverse projekt for féljande aktdérer inom offentlig férvaltning:
Biobank Sverige, Digisam (Samverkan for ett digitalt kulturarv), E-halsomyndigheten, Inera,
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, Region Skane, Sjofartsverket, Socialstyrelsen,
Statens beredning for medicinsk och social utvédrdering, Statistiska centralbyrdn och
Universitets- och hégskoleradet.

Négra terminologigrupperingar ar fortfarande mer eller mindre aktiva: Svenska
biotermgruppen, Svenska datatermgruppen och Svenska optiktermgruppen. Gruppernas
arbete har under perioden legat pa sparldga, delvis beroende pa coronapandemin.

En myndighetsgemensam gruppering “Begrepp och termer” samlar bade sprakligt verksamma
anstallda (sprakvardare och terminologer) och verksamhetsarkitekter. Har utbyts information
och kunskap om terminologianknutna fragor mellan dessa bdda yrkeskategorier.

N&gra organisationer har anstallt terminologer, bland annat Region Skane och féretaget Volvo.

Terminologistandardisering

SIS/TK 115 (den svenska spegelkommittén till ISO/TC 37) har under perioden fatt flera
medlemmar. Kommittén har vid sina méten fardigstallt den svenska versionen av ISO 704 och
tolkstandarden ISO 13611, som &nnu inte utkommit. Arbete pagdr med att fardigstalla ISO
10241-1 och revidera en aldre svensk standard om definitionsskrivning. Svenska ledamaoter
har éven deltagit i internationellt arbete, bland annat om den nya versionen av ISO 704 och
en ny standard om klarsprak. Sverige har genom kommittén réstat pa ett stort antal
terminologistandarder; dessutom har kommentarer lamnats for ma8nga andra standarder
genom SIS-tjansten Kommentera.

Utbildning i terminologi

Under varen 2020 hélls en campuskurs i facksprak och terminologi om 4 hégskolepoéng for
sprakkonsultprogrammet vid Stockholms universitet, strax innan coronapandemin brét ut.

Under varen 2021 gavs tva distanskurser i terminologi vid tva olika larosaten: Tolk- och
dversattarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet gav kursen “Facksprak och terminologi”
(7,5 hogskolepoang), och Linnéuniversitetet gav kursen "Terminologi i teori och praktik”.

Enstaka foreldsningar har dessutom hallits fér textdesignstudenter vid Malardalens hégskola
och dversattarstudenter vid Linneuniversitetet. En specialbestalld kurs i praktiskt
terminologiarbete har genomférts for Féreningen examinerade sprakkonsulter i svenska.
Dessutom har kortare utbildningar genomférts vid olika organisationer i samband med
terminologiprojekt.
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Arbeidsgruppe 1: Rapport om perioden 2019-2020
Sammansattningen i Nordterms AG 1 under perioden har varit féljande:
Ordférande: Nina Pilke
Danmark: Hanne Erdman Thomsen, Susanne Lervad, Lotte Weilgaard Christensen
Finland: Anita Nuopponen, Niina Nissild, Nina Pilke, Sirpa Suhonen, Riina Kosunen
Island: Agusta porbergsdéttir
Norge: Marianne Aasgaard, Marita Kristiansen, Ole V8ge
Samisk sprakrdd: Marko Marjomaa
Sverige: Asa Holmér, Henrik Nilsson, Karin Webjérn

Marita Kristiansen har varit vice ordférande och Asa Holmér har varit sekreterare under
perioden. Anita Nuopponen administrerar den gemensamma e-postlistan med adressen:

agl-nordterm@uwasa.fi.

Genomforda aktiviteter

Féljande har genomforts under perioden:

Nordterm 2019

Symposiets tema: Terminologiens rolle i sprogteknologiske applikationer som fx virtuelle
assistenter og maskinoversaettelse. Den 11 juni inleddes konferensen med en grundlaggande
kurs i

+ anvendelsen af SketchEngine samt
« en workshop hvor deltagerne kunde afprgve SketchEngine pa deres egen computer.

I samband med Nordterm 2019 diskuterade AG1 b&de kursen och workshoppen samt behovet
av kurser under Nordterm 2021 i Finland.

Ovriga aktiviteter i Norden

Projekt, publikationer, material och verktyg

+ FedTerm (Federated eTranslation TermBank Network) er et EU-projekt (2020-2022),
som skal samle hele EU’s terminologi i én platform. Det finansieres af THE
CONNECTING EUROPE FACILITY (CEF) - TELE-COMMUNICATIONS SECTOR
PROGRAMME. Projektet har 10 partnere fra EU, bl.a. Danmark, Sverige og Island. Flere
partnere "ejer” og vedligeholder en central national terminologisamling. Den danske
partner i projektet er NorS, Institut for Nordiske Studier og Sprogvidenskab,
Kobenhavns Universitet. FedTerm skal give adgang til alle de terminologisamlinger,
som findes i virksomheder og offentlige institutioner i hele EU samt fungere som
leverandgr af terminologi til EU’s automatiske overseettelsessystem eTranslation.
EuroTermBank skal sammen med institutionernes terminologi udggre den centrale del
af FedTerm.

167


https://www.eurotermbank.com/
https://nors.ku.dk/
mailto:ag1-nordterm@uwasa.fi

Begreppsarbete och informationshantering

Syddansk Universitet har gennemfgrt projektet Nabosprogsleering for voksne mhp.
integration i arbejdslivet p§ begge sider af den dansk-tyske graense, oktober 2020 -
maj 2021. Projektet har modtaget midler fra Sprogprojekter i KursKultur 2.0-
sprogpuljen under Interreg. I projektet udvikles tosprogede laeringsmaterialer, som
inkluderer termlister med forklaringer og diagrammer for dansk og tysk. Der er tale om
traditionelle diagrammer og diagrammer udviklet til sprogindlaering. I projektet
deltager Lene Dreisig Sgrensen, Irene Simonsen og Lotte Weilgaard Christensen.

Universitetet i Bergen har fatt gkt rammebevilgning fra Kunnskapsdepartementet til
utvikling og fast drift av Termportalen. Arbeidet med & videreutvikle prototypen er i
gang, og det planlegges ansettelse av én terminolog og en forsker knyttet til dette
arbeidet i Igpet av 2021.

Inom projektet Termer i tid - tidens termer arbetar Saga Bendegard (Uppsala
universitet), Hans Landqvist (Goteborgs universitet), Niina Nissild och Nina Pilke (Vasa
universitet) med i forsta hand TNC:s arkiv som fran och med bérjan av 2019 finns i
Riksarkivet i Stockholm. Andreas Nord (Uppsala universitet/Goteborgs universitet).
Ylva Byrman (Go6teborgs universitet) och Marie Sérlin (Uppsala universitet) driver
projektet Terminologiarbetets méten utifr@n material i form av samtal. B&da projekten
har fatt projektfinansiering.

Symposierapporten nr 18 (pdf) fran Nordterm i Stockholm 2013 och
symposierapporten fran Nordterm 21 (pdf) i Képenhamn 2019 har kommit ut.

Bodil Nistrup Madsen og Lise Lotte Weilgaard Christensen har i samarbejde publiceret
tre terminologiartikler: Nordterm-oplaeg (2019),_artikel i Journal of Contingencies and
Crisis Management (2020), kapitel 7 i dansk antologi, Computational Thinking -
Teoretiske, empiriske og didaktiske perspektiver, Samfundslitteratur (2021). I kapitel 7
undersgger Christensen og Madsen, hvordan faseinddelingen for Computational
Thinking kan anvendes til at nytaenke faserne i terminologisk begrebsarbejde, og de
foresldr en ny faseinddeling for begrebsarbejde, der inddrager it-veerktgjer i
arbejdsprocessen.

Booket om terminologiarbejde i THREAD projektet 2020 (pdf

Terminologicentralen utvecklade ett nytt sjalvstudiematerial under 2020. Materialet ar
en introduktion till terminologiarbete och avsett for till exempel sakkunniga som deltar
i terminologiarbete fér forsta gangen. Materialet finns pa finska och kan laddas ned

som en PDF-fil fran Terminologicentralens webbplats.

Terminologicentralen utvecklade ett verktyg foér férvaltning av férandringar i special-
ontologier (MUTU-verktyget) fér Nationalbibliotekets Finto-projektets behov under
2020 och gav ocksd utbildning om verktyget fér personer som ansvarar for
specialontologier.

Utbildning och workshoppar

Syddansk Universitet udbyder hvert fordrssemester: Obligatorisk fag p& BA-
uddannelsen i Bibliotekskundskab og Videnskommunikation med titlen
Vidensmodellering, (5 ECTS); underviser Lotte Weilgaard Christensen.

Syddansk Universitet har arrangeret et Strategisk SoMe-kursus, en kursusraekke i
efterdret 2019, Syddanmark, for SMV’er og deres medarbejdere. Indlaeg ved Lotte
Weilgaard Christensen om Ngglebegreber (fagudtryk) som ressource i marketing.

Kurset blev stgttet med EU-midler til Regional Udvikling (KOMPAS).
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Center for leksikografi, Aarhus Universitet udbyder undervisning i terminologi som
en del af enkelte fag om fagkommunikation/-oversazettelse.

EAFTs Terminology workshop ordnades i samband med Vakki-symposiet i Vasa
6-7.2.2020

Ilisimatusarfik/Grgnlands universitet har ordnat en kurs i terminologi fér blivande
sjukvardstolkar och dversattare, Taaguutit. Henrik Nilsson har lagt upp och genomfort
kursen i Nuuk tillsammans med Arnaq Grove under 2019 och 2020.

Henrik Nilsson har genomfoért en heldagskurs i terminologi for éversattarna och
tolkarna vid Naalakkersuisut/Selvstyrets tolkekontor och en halvdagskurs for
Oqaasileriffik i Nuuk i oktober 2020.

Overseaettelsesstudier ved Islands Universitet tilbyder et kursus i terminologi (5 ECTS)
hvert andet ar (sidst 2020).

Institutt for lingvistiske, littereere og estetiske studium, Universitetet i Bergen tilbyr
kurs i leksikografi, “"Ordkunnskap og norsk ordboksarbeid” (15 ECTS), hvor terminologi
inng%r som en mindre komponent; underviser Marita Kristiansen.

Hogskulen p§ Vestlandet, Bergen, tilbyr deltidsstudiet “Tolking i offentlig sektor”, hvor
terminologi inngdr som en mindre komponent; underviser Marita Kristiansen.

Bodil Nistrup Madsen (ved DANTERM Technologies) har afholdt et kursus i
terminologihandteringsvaerktgjet i-Term for oversaetterne og korrekturlaeserne ved
Dansk Standard (1 dag) og begrebsmedarbejderne ved Socialstyrelsen (2 dage).

Styrelsen for Dataforsyningen og Effektivisering, ISO/TC 211’s Terminology
Maintenance Group, samt virksomheden Ribose afholdt den 13. og 15.4.2021 en
virtuel, international workshop med temaet: “Hvordan kan internationale
organisationer opna en fzelles forstdelse for begreber pd tvaers af domaener samt
synligggre og blive enige om relationerne mellem begreber i forskellige domaaner?”

Sprakradet i Norge utviklet og lanserte i 2020 et e-lseringskurs i terminologi- og
begrepsarbeid: Begrip begrepene! Kurset ble utviklet i samarbeid med
Digitaliseringsdirektoratet, og det ligger fritt tilgjengelig for alle.

I 2019 holdt Sprakradet ett apent kurs for allmennheten og flere sma kurs for
offentlige virksomheter. I 2020 var kursvirksomheten noe mindre pga. korona, men vi
holdt ett kurs som var rettet inn mot personer i statlig forvaltning som jobber med
informasjonsforvaltning og to mindre kurs. I tillegg hadde vi to «inspirasjonskurs» for
universitets- og hggskolesektoren for 3 fa i gang terminologiarbeidet der. Der har vi
ogsa utviklet en digital variant pga. korona, det ble testet ut na i ar (2021).

Linnéuniversitetet (Vaxjo) har kért igdng en kurs i terminologi pa avancerad niva om
15 hp, Terminologi i teori och praktik. Kursen &r uppdelad i tre moment: facksprakliga
och terminologiska grunder, praktiskt terminologiarbete (inkl. terminologens roller,
gruppdynamik och terminologiska verktyg) och terminologi inom olika facksprakliga
omraden och kontexter (som &r ett friare, individuellt moment dar studenterna
fordjupar sig). Inspelade férelasningar har varvats med dvningar och diskussioner och
studenterna har arbetat med verktyget Terminologue. Henrik Nilsson har deltagit som
forelasare.
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Linnéuniversitetet och Malardalens hogskola har ordnat forelédsningar i terminologi for
studenterna pé’l masterprogrammet i 6versattning resp. textdesignprogrammet. Henrik
Nilsson har undervisat.

Tolk- och dverséttarinstitutet vid Stockholms universitet har genomfért den fristdende
kursen Fackspr8k och terminologi om 7,5 hp pa avancerad niva.

ESS, Féreningen examinerade sprakkonsulter i svenska har haft en fortbildnings-
forelasning om praktiskt terminologiarbete fér sprakkonsulter som genomférdes av
Henrik Nilsson i november 2020.

Kortare genomgangar av terminologins teori och praktik har gjorts i samband med
terminologiprojekt vid olika svenska myndigheter.

Planerade aktiviteter

Syddansk Universitet er medarranggr af et online-Seminar om livslang laering af
nabosprogene tysk og dansk, onsdag, d. 16. juni 2021.

Ilisimatusarfik/Grgnlands universitet planerar en kurs i terminologi fér blivande
sjukvardstolkar och dversattare for hosten 2021.

Universitetet i Agder tilbyr fra hgsten 2021 et masterstudium i oversettelse og
fagspraklig kommunikasjon. I studietilbudet inngadr det et eget emne i terminologi (30
ECTS); underviser Marita Kristiansen.

Universitetet i Agder planlegger et nasjonalt UniPed-kurs i terminologi (pedagogikkurs
for forelesere i hgyere utdanning). Planlagt oppstart er varen 2022.

Linnéuniversitetet (Vaxjo) amnar fortsatta med kursen Terminologi i teori och praktik,
formodligen till varterminen 2022.

Projektet Termer i tid - tidens termer ger ut ett tematiskt nummer om terminologins
roll i samhallet i tidskriften Terminology 27:1 i juni 2021 (red. Pilke, Nissila &
Landqvist): Terminology as a Societal Resource. Possibilities and Responsibilities in a
Changing World. Bland de sex artiklarna finns tvd som skrivits av forskare i Finland och
i Sverige.
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Arbeidsgruppe 2: Terminologi i Norden 2020

20 parametre om terminologiens status i Norden
Nordterms arbeidsgruppe 2 (AG2):

Gisle Andersen, Henrik Nilsson, Katri Seppé&ld, Mari Suhonen, Hanne Erdman
Thomsen, Agusta borbergsdéttir, Ole V8ge, Karin Webjérn, Marianne Aasgaard

0g:

Bodil Nistrup Madsen, Copenhagen Business School

Kristin Magnussen, Malradid

Marko Marjomaa, Sadmi Giellagaldu - Nordiskt kunskaps- och resurscentrum fér samiska sprak
Lisathe Mgller, Oqaasileriffik

Sammendrag

Ved hjelp av 20 spgrsmal har vi kartlagt terminologiens status i de nordiske landene. Disse
spgrsmalene dreier seg om undervisning, forskning, verktgy, terminografi, termgrupper og -
nettverk, overordnet koordinering og ansvar, standardisering og minoritetssprak. Denne
kartleggingen peker pa likheter og ulikheter mellom de nordiske landene.

Innledning

Vilkarene for terminologi som fag og praksis har endret seg betydelig de siste drene i Norden.
Det gjelder p@ mange omrader, for eksempel undervisning og forskning i terminologi,
organisering av terminologiarbeid, terminologiske verktgy, terminologiens status og juridiske
rammer, nasjonal koordinering og ikke minst nye anvendelsesomrader.

Faktorer som digitalisering og teknologiutvikling vil sannsynligvis gjgre at vilkarene vil
fortsette @ endre seg i arene som kommer. Det gir anledning til & gjere opp status for
terminologien i Norden.

Nordterms AG2 (arbeidsgruppe 2) har derfor tatt initiativ til & gjennomfgre en kartlegging ved
hjelp av 20 parametre for & systematisere kunnskap om dagens situasjon og for & kunne folge
utviklingen i arene som kommer. Parametrene skal speile viktige trekk ved terminologiens
status.

Denne undersgkelsen er p& mange mater en fortsettelse av to innlegg fra Nordterm 6 i 1993.
Bade Picht (1995) og Westerberg (1995) pekte pa sentrale utviklingstrekk i Norden for 30 ar
siden. Picht observerte en geografisk utvidelse samt en intensivering innen forskning, bruk og
utdannelse i terminologi. Samtidig var der en institusjonell differensiering som svarer til

en oppgavedifferensiering. Westerberg pekte pa et aktivt nordisk arbeid innenfor flere 1SO-
standarder. Flere samarbeidsprosjekt fgrte til utvikling av samnordiske terminologiske
ressurser, bl.a. Termdok og Nordisk férvaltningsordlista.

Metode

I 2020 laget AG2 et spgrreskjema basert pa 20 spgrsmal. Spgrsmalene skulle dekke flest
mulig av terminologiens omrader, men samtidig vaere avgrenset til tallet 20. Spgrsmalene var
fordelt pa fglgende kategorier:

* undervisning

« forskning
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+ verktgy

» sektorvis terminografi i offentlig og privat sektor
« andre termgrupper eller nettverk

» overordnet koordinering og ansvar

+ standardisering

« nasjonale minoritetssprak

Spgrreskjemaet ble fgrst testet ut blant AG2s medlemmer, og noen justeringer ble gjort fgr
en endelig versjon ble fastsatt.

Spgrreskjemaet ble fylt ut av AG2s medlemmer for sine respektive land. I tillegg bidro Bodil
Nistrup Madsen (Danmark), Kristin Magnussen ved Malradid (Faergyene), Lisathe Mgller ved
Ogaasileriffik (Grgnland) og Marko Marjomaa (Samediggi) for det samiske sprakomradet.

Resultat

Undervisning

Tabell 1. Tilbyr universiteter eller hgyskoler selvstendige emner/kurs i terminologi i 2020?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja Nei Ja Ja Nei Ja Nei

Noen eksempler:

Danmark: Obligatorisk fag p& Syddansk Universitet, SDU, Kolding. Indtil fornylig pd
Copenhagen Business School, CBS, og Aarhus Universitet, AU.

Finland: Tampere universitet, Vasa universitet, Helsingfors universitet
Grgnland: Grgnlands Universitet underviser om terminologiudvikling som emnefag pa 5 ECTS.

Island: Overseettelse uddannelse p& Islands Universitet tilbyder terminologi som valgkurs p& 5
ECTS (obligatorisk fag for dem som studerer “Applied Translation Studies”)

Tabell 2. Inng8r emner/kurs eller forelesninger som deler av andre emner/kurs i 2020?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja Nei Ja Nei Ja Ja Ja

Noen eksempler:

Danmark: Aarhus Universitet

172



Arbeidsgruppe 2: Terminologi i Norden 2020

Finland: Helsingfors universitet, Vasa universitet, Tammerfors universitet,
Diakoniyrkeshdgskolan, Abo universitet, Ostra Finlands universitet

Norge: Universitetet i Bergen, Universitetet i Agder, Oslo met, Hggskulen pa Vestlandet

Sverige: Stockholms universitet (inom 6versattarprogrammet), Géteborgs universitet (inom
sprakkonsult och éversattarprogrammen), Lunds universitet (inom sprakkonsult och
dversattarprogrammen), Umea universitet, Uppsala universitet, Linnéuniversitetet (inom
Oversattarprogrammet) och Malardalens hdgskola (inom textdesignprogrammet).

Tabell 3. Tilbys undervisning i terminologi i andre institusjoner eller organisasjoner enn p&
universitet/hogskoler, f.eks. fra myndigheter eller private aktgrer?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja Nei Nei Nei Ja ukjent Ja

Noen eksempler:
Finland: Terminologicentralen
Norge: Sprakradet og Standard Norge.

Sverige: Vissa konsultfirmor som erbjuder sprak- och terminologitjédnster ger ibland kurser och
forelasningar i terminologidmnet. Sprakradet pa Institutet for sprak och folkminnen haller

ett fatal kurser i facksprak och terminologi vid larosaten, och ett fatal introduktionskurser i
dmnet fér organisationer inom offentlig férvaltning. Terminologimoment kan ingad i utbildningar
i verksamhetsarkitektur och informationsmodellering.

Tabell 4. Finnes det laerebgker eller annet publisert kursmateriell som gir en innfgring i
terminologi?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja

Noen eksempler:
Danmark: Madsen, Bodil Nistrup: Laerebog (1998) samt handbgger (2005, 2006, 2012).

Finland:

Sanastotydn opas (Suonuuti)

Késité késitteet, tartu termiin — perehdytys sanastotydn perusteisiin (Sanastokeskus)
Ordning och reda (Nuopponen & Pilke).

Island: Leidbeiningar um idordastarf (islandsk udgave af Guide to Terminology)

Norge: Termlosen (norsk utgave av Guide to Terminology). Begrip begrepene! - et
innfgringskurs i terminologi- og begrepsarbeid (E-leeringskurs i terminologi).

173



https://laeringsplattformen.difi.no/kurs/971527404/begrip-begrepene-et-innforingskurs-i-terminologi-og-begrepsarbeid
https://laeringsplattformen.difi.no/kurs/971527404/begrip-begrepene-et-innforingskurs-i-terminologi-og-begrepsarbeid
http://www.tsk.fi/tsk/fi/k%C3%A4sit%C3%A4_k%C3%A4sitteet_tartu_termiin_%E2%80%93_perehdytys_sanastoty%C3%B6n_perusteisiin-1289.html

Begreppsarbete och informationshantering

Sverige: Terminologiguiden (den svenska versionen av Nordterms Guide to Terminology).
Ordning och reda (Nuopponen & Pilke).

Forskning

Tabell 5. Har det blitt publisert vitenskapelige, fagfellevurderte artikler i terminologi i 2020 (p&
nasjonalspréket eller annet sprék)?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige
Ja Ja Nei Nei Ja Ja Nei Ja
Eksempel:

Danielsson, Porbergsdoéttir, Steingrimsson, Orndlfsson. TermPortal: A Workbench for

Automatic Term Extraction from Icelandic Texts (pdf).

Weilgaard Christensen, L. L. & Madsen, B. N., 2020, Computational Thinking - teoretiske,
praktiske og didaktiske perspektiver. Dohn, N., Mitchell, R. & Chongtay, R. (red.).
Samfundslitteratur.

Beck Emelie (2020). Compassion - i kontexten psykisk ohélsa : En begreppsanalys. Magister-
uppsats frdn Hogskolan i Bords/Akademin for vard, arbetsliv och vélfard.

Tabell 6. Finnes det p8g8ende forskningsprosjekter i 2020 som ikke har publisert resultatene
enng?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige
Ja Ja Nei Nei Nei Ja Ja Ja
Eksempel:

INTERREG projekt: Kurs Kultur 2.0 Nabosprogslaering for voksne mhp. Integration i
arbejdslivet pd begge sider af den dansk - tyske graense.

Inom néatverket Termer och terminologisering pagar forskning bl.a. vid Géteborgs universitet
(av Ylva Byrman och Andreas Nord) om terminologens roll och funktion i arbetsgrupper.

Verktgoy

Tabell 7. Finnes det en nasjonal termbase eller termportal?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige
Nei Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja

Noen eksempler:
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Finland: TEPA, The Helsinki Term Bank for the Arts and Sciences og Valter (statsradets
termbank)

Grgnland: Taagutit (termbank lavet med i-Term). I det kommende tid skal godkendte termer
af Oqaasiliortut/Sprognavnet vaere tilgaengelige for alle via i-Portal gennem

Sprogsekretariatets webside.

Island: idordabankinn

Norge: Termportalen ved Universitetet i Bergen skal veere en nasjonal termportal. Termbasen
Snorre inneholder store mengder terminologi.

Sapmi: Sami Giellagaldu tearbmawikii

Sverige: Rikstermbanken

Tabell 8. Finnes det en nasjonal spr8kbank med terminologiske ressurser?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Nei Ja Nei Nei Nei Ja Ja Nei

Noen eksempler:

Danmark: Den danske sprogteknologi.dk indeholder kun metadata om og henvisning til
eksisterende sprogressourcer som er tilgaengelige.

Finland: Kielipankki (Language Bank) FIN-CLARIN

Norge: CLARINO/Sprakbanken ved Nasjonalbiblioteket inneholder en del terminologiske
ressurser

Sapmi: Sami Giellagaldu tearbmawikii

Sverige: Inom Géteborgs universitet finns Sprakbanken Text med stora méngder moderna och
historiska svenska texter avsedda for forskning. Den innehdller inte uttryckligen
terminologiska resurser, &ven om sddana kan férekomma.

Tabell 9. Finnes det tilgjengelige, funksjonelle terminologihandteringsverktay p8 nasjonale
spr8k (f.eks. Termekserperingsverktay)?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja Nei Nei Ja Ja Nei Ja

Danmark: i-Term
Grgnland: i-Term

Island: Termexcerperingsvertgj for islandsk er under udvikling.
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Norge: Dataverktgy utviklet av NHH i prosjektene KB-N og Maritim ordbok.

Sverige: Det finns ett fatal féretag som erbjuder terminologihanteringssystem, bade databaser
och excerperingsverktyg (Termado, TermWeb, Termbuilder Suite (Fodina), Acrolinx iq,
Dataportal (delen Begrepp), men ingen tjanst ar fritt tillganglig utan erbjuds mot en kostnad.

I tillegg finnes flere internasjonale verktgy, som for eksempel Sketch Engine og Terminologue.

Sektorvis terminografi i privat eller offentlig sektor

Tabell 10. Finnes det allment tilgjengelige termbaser innenfor disse omrddene:

Danmark |Finland |Faergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi |Sverige

helse Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Ja
statistikk Nei Ja Nei Nei Ja Nei Ja Ja
skatt Nei Ja Nei Ja Nei Ja Ja Nei
sosiale Ja Ja Nei Ja Nei Ja Ja Ja
ytelser

kart / Nei Ja Nei Nei Ja Nei Ja Ja
eiendom

migrasjon Nei Ja Nei Nei Nei Ja ukjent |ukjent
Integrering Nei Ja Nei Nei Nei Nei Nei Nei
EU- Nei Ja Nei Nei Ja Ja Nei Ja

oversettelser

domstoler Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja

utdanning Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja

handel Ja Ja Nei Nei Ja Nei Ja Ja

transport Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei
kriminal- Ja Nei Nei Nei Nei Nei Ja Nei
omsorg

politi Ja Ja Nei Nei Ja Nei Ja Nei
museum Ja Ja Nei Ja Nei Nei Nei Nei
olje og Nei Ja Ja Nei Nei Ja Ja Nei
energi

gkonomi Ja Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja
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regnskap

natur og Nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
klima

arkiv og Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei
bibliotek

industri Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja ukjent
finans Ja Ja Ja Nei Ja Nei Ja Nei
fiskeri Nei Ja Nei Nei Ja Ja Ja Nei
maritimt

Andre termgrupper eller nettverk

Tabell 11. Finnes det aktive termgrupper som har publisert ny eller revidert terminologi i 2020
i universitets- og hggskolesektoren?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja ukjent Nei Ja Ja ukjent Ja

Noen eksempler:
Danmark: Center for Leksikografi, AU: Regnskabsordbggerne og Juridisk ordbog.

Finland: Vetenskapstermbanken i Finland. Vid Tammerfors universitet har det funnits tva
projekt: Finnish-Russian term bank of legal terminology and Finnish-Russian medical glossary
for community interpreters.

Island: F.eks. Termgruppe for statsvidenskab og international politik
Norge: Termgrupper i celle- og molekylarbiologi, lingvistikk, kjemi og matematikk

Sverige: Arbetsgruppen for UHRs svensk-engelska ordbok.

Tabell 12. Finnes det andre aktive termgrupper som har publisert ny eller revidert terminologi
i 20207

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Ja Nei Nei Ja Ja Ja Ja

Noen eksempler:

177



Begreppsarbete och informationshantering

Danmark: Forskellige offentlige myndigheder udarbejder begrebs- og datamodeller, som
registreres af Digitaliseringsstyrelsen med henblik pé’n videndeling og muligt genbrug.

Finland: Tietotekniikan termitalkoot (den finska datatermgruppen) och till exempel flera
myndigheter utarbetar terminologier inom den offentliga férvaltningen.

Island: F.eks. Termgruppe for medicin og termgruppe for public health
Norge: Direktoratet for gkonomistyring

Sverige: Svenska optiktermgruppen och Svenska biotermgruppen.

Tabell 13. Finnes det andre terminologiske nettverk som har veert aktive i 20207

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja ukjent ukjent ukjent Ja Ja Nei Ja

Noen eksempler:

Danmark: Terminologigruppen i Danmark. FORVIR: Forum for Videnmodellering i Offentligt
Regi.

Island: F.eks. Termgruppe hos Vejdirektoratet
Norge: Faggruppe for norsk medisinsk fagspr%k

Sverige: Terminologiframjandet, Termer och begrepp (huvudsakligt fokus pa
informationshantering), Svenska datatermgruppen, Kemisamfundets nomenklaturutskott.

Overordnet koordinering og ansvar

Tabell 14. Finnes det en organisasjon eller et nettverk som koordinerer terminologiarbeidet p§
nasjonalt nivg?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Nei ukjent Nei Nei Ja Ja/Nei Ja

Danmark: Digitaliseringsstyrelsen koordinerer i et vist omfang terminologiarbejde i forbindelse
med it-udvikling i det offentlige og udarbejder regler for begrebs-og datamodellering.

Grgnland: Ogaasileriffik/Sprogsekretariatet koordinerede flere terminologiprojekter. Derudover
startede Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet om et terminologiprojekt
om retstermer.

Norge: Sprakradet er nasjonalt samordningsorgan.
Sapmi: Sami Giellagaldu jobber pa samnordisk niva.

Sverige: Sprakrédet inom Institutet fér sprak och folkminnen har sedan 2018 ansvar for
samordning av offentligt terminologiarbete.
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Tabell 15. Er ansvaret for § utvikle terminologi fastsatt i et nasjonalt lovverk?

Danmark

Finland

Feergyene

Grgnland

Island

Norge

Sapmi

Sverige

Nei

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nei

Ja

Finland: For social- och halsovarden finns det lagstiftning som innehaller foreskrivningar om
fackomradenas terminologiarbete.

Feergyene: Lagtingsldg um malrad, sum broytt vid lggtingslég nr. 104

frd 13. juli 2017. Nr. 59, 15. mai 2012.

Island: L6g um stddu islenskrar tungu og islensks taknmals, nr. 61 fra 7. juni.

Norge: Bare i universitets- og hggskolesektoren: Lov om universiteter og hgyskoler.

Sverige: Spraklag (SFS 2009:600)

Tabell 16. Finnes det en nasjonal terminologipolicy eller en nasjonal sprékstrategi der

terminologi omtales?

Danmark

Finland

Feergyene

Grgnland

Island

Norge

Sapmi

Sverige

Ja

Ja

Nei

Nei

Nei

Nei

ukjent

Ja

Danmark: Dansk Sprogteknologi i verdensklasse.

Finland: Nationalspréksstrategin 2012

Sverige: Utdver spraklagen finns végledningar till hur den bér tillampas.

Island: Islensk malstefna (2009)

Tabell 17. Finnes det en nasjonal digitaliseringsstrategi eller strategi for kunstig intelligens der

terminologi omtales?

Danmark

Finland

Feergyene

Grgnland

Island

Norge

Sapmi

Sverige

Ja

ukjent

Nei

Nei

Ja

Ja

ukjent

Nei

Noen eksempler:

Danmark: Digital service i verdensklasse (Regeringens Sammenhangsreform)

Island: Malteekni fyrir islensku 2018-2022

Norge: Digital agenda. Nasjonal strategi for kunstig intelligens.
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Sverige: DIGG (Myndigheten fér digital férvaltning) arbetar med Sveriges dataportal, en portal
for dppna data dar begrepp och terminologier omndmns men utifrdn perspektivet
informationshantering, inte utifrén ett facksprékligt terminologiperspektiv.

Standardisering

Tabell 18. Er ISO 704 og ISO 1087 oversatt til nasjonalspréket(-ene)?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige
Nei Nei ukjent Nei Nei Ja Nei Ja/Nei

Sverige: ISO 704 ar dversatt, men annu ej utkommen. ISO 1087 ar ej dversatt - i stallet
anvands Nordterms Terminologins terminologi.

Tabell 19. Finnes en nasjonal speilkomité til ISO/TC 377?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Ja Nei ukjent Nei Nei Ja Nei Ja

Danmark: DS/S-446 Terminologi
Norge: SN/K 144 Sprak og terminologi

Sverige: SIS/TK 115

Nasjonale minoritetssprak

Tabell 20. Arbeides det med terminologi p§ noen av de nasjonale minoritetssprkene?

Danmark |Finland Fergyene |Grgnland |Island Norge Sapmi Sverige

Nei Ja Nei Nei Nei Nei Ja Ja

Norge: Det utvikles terminologi for norsk tegnsprak, men det regnes imidlertid ikke som et
nasjonalt minoritetssprak.

Sverige: De nationella minoritetssprak som Sprakradet ansvarar for ar finska, meénkieli,
jiddisch och romska (alltsd inte samiska) liksom svenskt teckensprak. Terminologiarbete inom
dessa sprak har framfér allt bedrivits i samband med fragedrenden om termer, samt nér olika
term- eller ordlistor tagits fram eller uppdaterats, t.ex. coronaordlistor, samhallsterminologi
och halso- och sjukvardsterminologi. Dessutom finns termgrupper inom vissa av spraken:

« Inom finskan bedrivs ett systematiskt terminologiarbete, och en aktiv termgrupp finns
sedan 2014.

« Inom meénkieli har en sprakvardsgrupp just bildats och pabérijat sitt arbete, dar
terminologirelaterade fragor ocksd behandlas.
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« Inom romskan arbetar en expertgrupp med terminologifragor.

« Inom svenskt teckensprak finns en aktiv termgrupp

Diskusjon og konklusjon

Et grunnleggende vilkar for terminologiens fremtid er undervisning og forskning i faget. Det
blir undervist i terminologi, seerlig i Finland og Sverige, men ogsa i Danmark, Norge, Grgnland
og Sapmi, enten i form av et selvstendig kurs eller som en del av et stgrre kurs, f.eks.
oversettelse, tolking eller teknisk kommunikasjon. Det undervises imidlertid ikke pa
Feergyene, og i Danmark har Copenhagen Business School avviklet undervisningen og
fagmiljget.

Det publiseres forskning i terminologi i de nordiske landene bortsett fra Feergyene og
Grgnland.

Nasjonale termportaler eller termbaser er viktige for 3 tilgjengeliggere terminologi for de
nordiske spraksamfunnene. I 2020 finnes det slike nasjonale portaler eller baser i Finland,
Grgnland, Island, Norge, Sdpmi og Sverige. Det er ogsa en viss korrelasjon mellom dette
punktet og terminografisk utvikling (jf. punkt Finnes det allment tilgjengelige termbaser
innenfor disse omrddene?): Land som har nasjonale termportaler eller termbaser har i stgrre
grad utviklet og tilgjengeliggjort terminologi pa omrader som for eksempel helse, statistikk,
skatt, finans osv. enn land uten nasjonale termportaler eller termbaser.

Nasjonale sprakbanker med terminologiske ressurser gir anledning til & gjenbruke terminologi
for forskning og utvikling av sprékteknologiske verktgy. I dag finnes det nasjonale
sprakbanker med tilgjengelig terminologi i Finland, Norge og Sapmi.

Spgrsmalet om tilgjengelige, funksjonelle terminologihandteringsverktgy pa nasjonale sprak er
ganske apent og kan nok ha blitt tolket ulikt i de nordiske landene (se under). De stgrre
spraksamfunnene har tilgang til flere slike verktgy, mens mindre sprdksamfunn som Fzergyene
og Grgnland har faerre slike verktgy.

Utvikling av termlister og termbaser i de nordiske landene skjer blant annet i arbeidsgrupper i
offentlige organisasjoner pa sine myndighetsomrader (f.eks. Vejdirektoratet pa Island og
Universitets- og hdgskoleradet i Sverige). Det finnes ogsa termgrupper som utvikler termlister
for sine fagomrader, bade i og utenfor universitets- og hggskolesektoren (f.eks. Dataterm-
gruppen i Sverige og termgruppe i statsvitenskap pa Island). Samtidig finnes det ogsa
forskningsgrupper (Corpus-based Studies of Specialised Texts, Translation and Terminology
research group i Finland) og interessegrupper og nettverk (f.eks. Terminologiframjandet i
Sverige, Faggruppe for norsk medisinsk fagsprak i Norge og FORVIR i Danmark).

Det er ulik grad av nasjonal koordinering av terminologiarbeidet i de nordiske landene. I
Norge og Sverige finnes det nasjonale organer (Sprakradet og Institutet fér sprak och
folkminnen), mens det for Sapmi finnes samnordisk koordinering (Sami Giellagaldu). I
Danmark skjer koordinering i digitaliseringssektoren i regi av Digitaliseringsstyrelsen.

Terminologisk ansvar er fastsatt i lover pa ulike mater i de nordiske landene, bortsett fra
Sapmi. I Sverige star det i sprakloven at «Myndigheter har ett sarskilt ansvar for att svensk
terminologi inom deras olika fackomraden finns tillgdnglig, anvénds och utvecklas», mens det
i den islandske lovgivningen heter at «Pjodtungan er sameiginlegt mal landsmanna. Stjérnvéld
skulu tryggja aé unnt verdi ad nota hana a o6llum svidum islensks pjédlifs» (islandsk skal
kunne bruges pa alle samfundsomrader - det er kun muligt hvis der findes islandske termer).
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I Norge er det lovpalagte ansvaret for & utvikle norsk fagsprak, inkludert terminologi,
avgrenset til universitet- og hggskolesektoren pr. 2020, mens det i Finland er avgrenset til
helsesektoren.

I tillegg til lover finnes det ogsa relevante nasjonale strategier, enten for sprak og terminologi
eller for digitalisering, der terminologi kan innga. I Finland og pa Island finnes det egne
sprakstrategier, mens i Danmark finnes strategiene Dansk Sprogteknologi i verdensklasse og
Digital service i verdensklasse (sistnevnte fra Regeringens Sammenhangsreform). I Norge er
terminologi omtalt i Nasjonal strategi for kunstig intelligens og stortingsmeldingen Digital
agenda.

Terminologi har alltid hatt en szerlig tilknytning til standardisering, og ISO 704 og ISO 1087
regnes som grunnleggende terminologistandarder. ISO 704 er oversatt til norsk og svensk,
mens ISO 1087 bare er oversatt til norsk. Det finnes nasjonale speilkomiteer til ISO TC/37

i Danmark, Norge og Sverige. I tillegg kan det bemerkes at ISO 13611 och ISO 10241-1 er
oversatt til svensk.

Utover de nordiske nasjonalsprakene og samisk blir det ogsa utviklet tegnsprékterminologi pa
Island, i Finland, i Norge og i Sverige. Det utvikles ogsa terminologi for de nasjonale
minoritetssprékene i Sverige (finsk, mednkieli, jiddisch, romska) og i Finland (finsk romani).

For & oppsummere: En slik statusrapport er et viktig bidrag for & ha kunnskap om
terminologiens vilkdr i de nordiske landene. En sak er & sammenligne de nordiske landene.
Kanskje enda viktigere vil det vaere & fglge utviklingen over tid ved at en tilsvarende
undersgkelse gjennomfares om f.eks. fire ar. Det bgr ogsa vurderes om flere spgrsmal bgr
legges til, f.eks. bruk av terminolog som yrkestittel, eller justeres for en hgyere
presisjonsgrad.

Flere av spgrsmalene kunne tolkes ulikt, szerlig spgrsmalet om tilgjengelige, funksjonelle
terminologihandteringsverktgy. Gjelder det verktgy for ekserpering, oppretting, lagring,
publisering, kontroll eller oversettelse av termer? Eller alle sammen? Blir sprak forstatt som
sprak for brukergrensesnitt eller sprak som kan hdndteres av verktgyet? Og hva menes
egentlig med allment tilgjengelige termbaser? Kvaliteten av svarene er betinget av
spgrsmalenes presisjonsgrad.

Om man sammenligner med Picht (1995) og Westerberg (1995) kan man si at

de institusjonelle rammene for terminologi i Norden er fortsatt ganske differensiert med ulik
funksjon, ansvar, juridisk rammeverk og gkonomiske rammer i de nordiske landene. Det kan
kanskje forklare at det ikke foregar utvikling av fellesnordiske, terminologiske ressurser

i 2020.
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Program

Tisdag den 1 juni 2021

Ordférande: Henrik Nilsson, Terminologifrémjandet

9.45
9.55

10.00

10.35

11.00

11.25

11.45
12.00

13.30

13.55

14.15

14.45

15.10

15.35
16.05

Webbinariet boérjar

Inledning
Katri Seppé&ld, Terminologicentralen

Huvudtalare: Begrepsarbeid som en sentral del av informasjonsforvaltning
Jim J. Yang, Digitaliseringsdirektoratet & Marianne Aasgaard, Sprakradet

Developing practical interoperability tools and methods for practical users
Riitta Alkula, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

Skillnader mellan begreppsdiagram och begreppsmodeller
Stefano Testi, MedMod Ab

Anvendelse af polyhierarki og ikke-leksikaliserede begreber i terminologiske
ontologier
Bodil Nistrup Madsen, Copenhagen Business School

Diskussion
LUNCH

- Diskussion: terminologiska metoder och interoperabilitet /
moderator: Hanne Erdman Thomsen, Terminologigruppen

Enabling semantic interoperability in legal drafting
Mikael af H&llstrém, Skatteférvaltningen

Norsk tesaurus for sjanger og form (ntsf)
Ingebjorg Rype, Nasjonalbiblioteket

KAFFEPAUS

- Diskussion: nya tillampningsomrade fér begreppsarbete /
moderator: Asa Holmér, Institutet for sprak och folkminnen

P& vei mot en felles terminologi i norsk helsevesen
Ole V8ge, Nasjonalt senter for helsefagleg terminologi, Direktoratet for e-helse

Informationshantering inom social- och hélsovarden: Utveckling och harmonisering av
verksamhetsmodeller fér begreppsarbete / Information management in social welfare
and healthcare: Developing and harmonizing models of terminology work

Virpi Kalliokuusi & Johanna Eerola, Institutet for halsa och valfard

Diskussion

Webbinariet slutar
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Program

Onsdag den 2 juni 2021
Ordférande:

formiddag - Anna-Lena Buchér, Terminologifréamjandet
eftermiddag - Henrik Nilsson, Terminologiframjandet

9.35
9.45

10.10

10.30

10.55

11.20

11.40
12.00

13.30

13.55

14.15

14.45

15.10

15.35

15.55
16.30

Webbinariet boérjar

Terminologi 2020: En nordisk statusrapport
Ole V8ge, Nordterms arbetsgrupp AG 2: Terminologi - digitalisering och verktyg

Terminologifrdmjandet — om att fylla ett hal i Terminologi-Sverige
Henrik Nilsson, Terminologiframjandet

Termportalen - fra forprosjekt til fast finansiering
Gisle Andersen, Norges handelshgyskole & Peder Gammeltoft, Universitetet i Bergen
& Kjetil Gundersen, Sprakradet

Distansering, elicitering och facilitering — det nya terminologiarbetet?
Henrik Nilsson, C.A.G Consoden

Nabosprogslaering for voksne mhp. integration i arbejdslivet pa begge sider af den
dansk-tyske graense

Lise Lotte Weilgaard Christensen & Irene Simonsen, Institut for Design og
Kommunikation, Syddansk Universitet

Diskussion
LUNCH

- Organisering av begreppsarbete i de nordiska landerna /
rapport fran Nordterms sprakomraden (slide show)

Verdien av informasjonsforvaltning i krisetid
Marit Holm Torseth & Synne Solbakken, Brgnngysundregistrene

Begrepp utan granser: En enkatundersékning om hur Scanias dversattare varlden
over uppfattar termer frdn Sodertélje
Kerstin Lindmark, Scania CV AB

KAFFEPAUS

- Diskussion: flersprakigt begreppsarbete /
moderator: Kristiina Antinjuntti, Finlands tolk- och éversattarférbund

Discretionary government grants glossary developed in close collaboration with the
glossary’s future users
Pekka Linna, CSC - IT Center for Science & Satu Lindberg, Finansministeriet

Projekt Ordlista
Annica Johansson, Effektfullt

Conceptual work and information management of textile technical terminology by
Margrethe Hald et al

Susanne Lervad & Morten Grymer-Hansen, Centre for Textile Research, University of
Copenhagen

Diskussion

Avslutning
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